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WSTĘP

Zapraszamy Paƒstwa do zapoznania si´ z praktycznym przewodnikiem po tworzeniu i rozwijaniu 
dzia∏alnoÊci Szkolnych Klubów Wolontariatu. Naszà intencjà by∏o zgromadzenie podstawowych 
informacji, niezb´dnych nauczycielom anga˝ujàcym si´ w opiek´ nad Klubami. Poszczególne 
rozdzia∏y poruszajà tematyk´ motywowania uczniów do dzia∏alnoÊci wolontariackiej, prezentujà 
podstawy formalnego organizowania SKW w szko∏ach, przybli˝à metod´ pracy projektem 
i podstawy promocji dzia∏alnoÊci wolontariackiej.

Publikacj´ wydajemy w ramach projektu „WOLONTARIAT Z KLASÑ – program rozwoju 
aktywnoÊci spo∏ecznej gimnazjalistów”.

			 
Zapraszamy do lektury!

									       
							       Zespó∏ CREO
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Motywowanie do pomagania
Anna Herra-Chyła
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MOTYWOWANIE DO POMAGANIA

„Niewa˝ne kto kim si´ urodzi∏, ale kim si´ sta∏”
J. K. Rowling

W psychologii – o rozwoju cz∏owieka mówimy w ciàgu ca∏ego biegu ̋ ycia ludzkiego. We wspó∏czesnej 
nauce, ˝yciu codziennym bardzo du˝o mówi si´ o motywacji, jako z jednej strony o motorze naszego 
dzia∏ania, z drugiej o poziome efektywnoÊci i skutecznoÊci naszych dzia∏aƒ. Motywacja okreÊlana jest 
jako psychologiczny stan przyczyniajàcy si´ do stopnia, w jakim cz∏owiek si´ w coÊ anga˝uje, czyli 
mówiàc proÊciej zachowania ludzkie zmierzajàce w okreÊlonym kierunku. Inaczej b´dziemy mówiç 
o motywacji w aspekcie procesu kierowniczego, motywacji do osiàgni´ç w sporcie, a jeszcze inaczej 
pomyÊlimy o motywacji w zakresie bycia dla drugiej osoby, pomocy w sposób wolontarystyczny. 

Motywacja to jest swego rodzaju konstrukt teoretyczny, którym próbujemy wyjaÊniaç za-
chowania, jego ukierunkowanie i trwanie. W odniesieniu do idei wolontariatu, poj´cia motywa-
cji u˝ywamy do wyjaÊnienia, do jakiego stopnia uczniowie mogà poÊwi´ciç wysi∏ek, uwag´ 
na poszczególne przedsi´wzi´cia. Tu motywacja dotyka subiektywnych odczuç ucznia oraz 
powodów jego zaanga˝owania si´. 

Motywacja - poglądy:

1. PodejÊcie behawioralne:

Wspó∏czesne poglàdy na motywacj´ uczniów do anga˝owania si´ w proces pomagania czy 
nauki k∏adà silny nacisk na jej cechy poznawcze i ukierunkowanie na cel. WczeÊniej przedstawia-
no ludzi (o których mówiono na podstawie badaƒ w wi´kszoÊci prowadzonych na zwierz´tach) 
jako istoty reagujàce na podstawowe pop´dy lub potrzeby, a poza tym wzgl´dnie bierne. Takie 
podejÊcie w∏aÊciwie ca∏kowicie wyklucza podejÊcie do motywowania uczniów, by pomagali in-
nym. Z punktu widzenia behawioralnego najistotniejsze jest wzmocnienie. Bodziec wzmacniajàcy 
definiowany jest jako cokolwiek, co podnosi lub utrzymuje cz´stoÊç zachowania. Ujmujàc to 
w prosty sposób, uczniowie sk∏onni by byli do pomagania innym, gdyby otrzymywali za takie 
zachowanie pozytywne wzmocnienia – pochwa∏y, odznaki, nagrody rzeczowe. WyjaÊniajàc jak 
wywo∏aç i utrzymaç po˝àdane zachowanie, behawioryÊci mówià raczej o kontroli. W sytuacji 
szkolnej podejÊcie behawioralne mo˝na w uproszczeniu ujàç jako system kija i marchewki.

2. Teoria potrzeb

Teorie potrzeb stanowià jedne z pierwszych teorii motywacyjnych, które wystàpi∏y jako 
alternatywa do teorii wzmacniania. G∏ówne za∏o˝enie mówi o tym, ˝e zachowanie ludzkie jest 
odpowiedzià na odczuwane potrzeby – te zaÊ mogà wrodzone lub uniwersalne (np. pragnienie, 
g∏ód) albo sà wyuczone poprzez uczestnictwo w relacjach spo∏ecznych, kulturze i (co wa˝ne) 
w ró˝nym stopniu rozwini´te u ró˝nych ludzi (np. potrzeba w∏adzy, potrzeba osiàgni´ç). Jeden 
z modeli motywacji oparty na teorii potrzeb (wg niektórych mocno wpisany w tzw. nurt psycho-
logii humanistycznej) jest wcià˝ bardzo popularny i cz´sto wspó∏czeÊni badacze odwo∏ujà si´ 
do niego. Jest to hierachia potrzeb ludzkich Maslowa.

Hierarchiczny uk∏ad tego modelu pokazuje, ˝e potrzeby muszà byç zaspakajane w okreÊlonym 
porzàdku. JeÊli prze∏o˝yç dos∏ownie ten model na warunki wolontariatu, oka˝e si ,́ ̋ e od uczniów, którzy 
przychodzà do np. centrum wolontariatu zm´czeni lub g∏odni, nie nale˝y oczekiwaç zaanga˝owania 
w pomaganie innnym. Jak pokazujà badania (i pewnie doÊwiadczenie niejednego z nauczycieli) 
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uczniowie nie zawsze post´pujà zgodnie z hierarchià potrzeb Maslowa. Mogà zrezygnowaç ze snu, 
˝eby przygotowaç si´ do testu, lub tak bardzo zaanga˝owac si´ w jakieÊ dzia∏anie, ˝e zapomnà 
o niewyspaniu, g∏odzie czy nawet trudnoÊciach w domu (Nehr, 1991). Niewàtpliwie jednak ten model 
motywacji przypomina, ˝e by motywowaç skutecznie uczniów, nale˝y zajmowaç si´ zarówno ich 
potrzebami z ni˝szych pi´ter jak i tymi wy˝szymi, ÊciÊlej powiàzanymi z wolontariatem.

3. Teoria celów

Teoria celów mocno mo˝e daç nam Êwie˝y poglàd na motywacj´ w aspekcie wolontariatu. 
Uwzgl´dnia ona to, ˝e cz∏owieka do dzia∏ania pcha nie tylko presja i potrzeba, ale ˝e w niektórych 
aktywnoÊciach jesteÊmy proaktywni, kiedy decydujemy co i dlaczego chcielibyÊmy zrobiç. Ford 
(1992) opracowa∏ teori´ motywacji, która zawiera taksonomi´ 24 celów, które podzieli∏ na 6 kategorii:

	 1. 	� emocjonalne (rozrywka, spokój, zadowolenie, dobrostan fizyczny)

	 2. 	�� subiektywna harmonia ( integralnoÊç, transcendentnoÊç) 

	 3. 	� podporzàdkowanie stosunków spo∏ecznych interesom w∏asnym (doÊwiadczanie w∏asnej 
indywidualnoÊci, samostanowienie)

	 4. 	� integracja poprzez stosunki spo∏eczne (przynale˝noÊç, obowiàzki spo∏eczne, sprawiedliwoÊç, 
jako dzia∏anie na rzecz uczciwoÊci i legalizmu)

	 5. 	� zadaniowoÊç (oryginalnoÊç, zorganizowanie, zaanga˝owanie)

5. Potrzeby 

samorealizacji 

(potrzeby rozwijania 

siebie, zdolnoÊci, talentów, 

zainteresowaƒ, rozwoju 

duchowego, potwierdzenia 

w∏asnej wartoÊci)

4. Potrzeby uznania 

(potrzeby sikcesu, szacunku, presti˝u, znaczenia)

 poznawcze (potrzeby wiedzy, rozumienia, nowoÊci)

3. Potrzeby przynale˝noÊci 

(potrzeby akceptacji, mi∏oÊci, przyaêni, przynale˝noÊci do grupy, elity)

2. Potrzeby bezpieczeƒstwa 

(zabezpieczenie przed chorobà, bezrobociem i starczà niezdolnoÊcià do pracy)

1. Potrzeby fizjologiczne 

(po˝ywienie, mieszkanie, odzie˝, prokreacja)
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W odniesieniu do idei wolontariatu teorie celów podkreÊlajà:

	 	� znaczenie, jakie dla przyj´cia przez uczniów idei wolontariatu majà sprzyjajàce stosunki 
mi´dzyludzkie i uczenie si´ wspó∏pracy

	 	 unikanie tego rodzaju presji, która otwiera ucznia na cele popisowe i unikowe. 

Czyli jeÊli uda si´ w klubie wolontariatu stworzyç warunki zalecane przez teorie celów, uczniowie 
b´dà potrafili skierowaç energi´ na pomaganie i uczenie si´ pomagania i uniknàç l´ku przed 
kompromitacjà oraz niech´ci do zadania ich zdaniem bezsensownego.

Rozwój teorii motywacji przebiega∏ od podkreÊlenia reaktywnej odpowiedzi na presje 
do nacisku na dzia∏ania motywowane wewn´trznie. Wszelkie przejawy motywacji wewn´trznej 
sà zazwyczaj uznawane za najbardziej po˝àdane. Realistyczne wydaje si´ byç oczekiwanie, ˝e 
czynnoÊç pomagania b´dzie mia∏a dla uczniów sens i wartoÊç i ˝e bedà si´ oni starali wynieÊç 
z pomagania korzyÊci (nawet jak korzyÊcià b´dà 2 dodatkowe punkty na Êwiadectwie). War-
to dà˝yç, by do czynnoÊci pomagania uczniowie przyst´powali z motywacjà, by pomagali, 
niezale˝nie od tego, czy wydaje im si´ to przyjemne. 

Przekazuj, ucz, wychowuj z pasją

Ka˝dy nauczyciel, jego osobowoÊç i to jak na codzieƒ zachowuje si´ w grupie uczniów 
– mo˝e staç si´ jednym z najsilniejszych instrumentów motywacyjnych. By taka sytuacja 
mia∏a miejsce, trzeba piel´gnowaç, rozwijaç w sobie i przejawiaç te cechy, dzi´ki którym 
stajemy si´ przekonywujàcym i wiarygodnym wzorem osobowym i wychowawcà skutecznie 
uspo∏eczniajàcym uczniów. Na podstawie wielu badaƒ, podstaw´ stanowià te cechy charakteru 
(w psychologii powiemy o cechach wynikajàcych ze struktury osobowoÊci), wskutek których 
ludzie sà lubiani. Sà to: 

	 	 radosne usposobienie
	 	 ˝yczliwoÊç
	 	 dojrza∏oÊç emocjonalna
	 	 szczeroÊç
	 	� inne cechy psychiczne, wskazujàce na zdrowie psychiczne i dobre przystosowanie 

spo∏eczne

Starania nauczyciela, by wychowaç uczniów i zaanga˝owaç ich w idee wolontariatu, przyniosà 
po˝àdane efekty na tyle, na ile uczniowie b´dà podziwiaç nauczyciela, ceniç sobie jego zdanie 
i wierzyç, ˝e mówi szczerze i ˝e mówi to, co mówi – kierujàc si´ ich najlepiej poj´tym intere-
sem. Zapa∏ do nauki czy pomagania osiàga najwy˝szy poziom, kiedy uczniowie postrzegajà 
swojego nauczyciela jako cz∏owieka g∏´boko przej´tego uczniami, wycofujà si´ jednak, gdy 
tego przej´cia nie zauwa˝ajà (Skinner, Belmont, 1993). Warto poznaç i polubiç swoich uczniów, 
szybko nauczyç si´ ich imion i jak najcz´Êciej zwracaç si´ do nich po imieniu. W sytuacjach 
spo∏ecznych witaç ich w sposób serdeczny i poÊwi´ciç czas ka˝demu z osobna. Mam szans´ 
dowiedzieç si´ wtedy du˝o o ich Êrodowisku, zainteresowanich, na których mo˝na oprzeç idee 
wolontariatu, by ∏atwiej realizowaç zadania. Zgodnie z w∏asnymi granicami psychologicznymi, 
u∏atwienie uczniom poznania i zrozumienia nauczyciela (poprzez opowiedzenie nieco o sobie, 
zainteresowanich, opiniach) sk∏ania uczniów, by w stosunkach z nauczycielem wykazywali 
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wi´kszy poziom otwartoÊci, a to z kolei pozytywnie wp∏ywa na budowanie autorytetu. Wa˝ne 
te˝ jest miejsce spotakaƒ i pracy grupy. Warto postaraç si´, by miejsce spotkaƒ by∏o przyjazne 
uczniom. Na ile to mo˝liwe, dba∏oÊç o estetyk´ pomieszczenia, wygodne meble (poduszki te˝ 
mogà spe∏niaç t´ funkcj´) mo˝e uczyniç przestrzeƒ przyjaznà dla oka, jak i dopasowanà do stylu 
prowadzenia spotkaƒ przez nauczyciela (wp∏yw uczniów na charakterystyk´ miejsca dodatkowo 
mo˝e wzmocniç zaanga˝owanie, a tym samym ich motywacj´ do dzia∏ania). Plansze, plakaty, 
dekoracje, warto by wspó∏brzmia∏y z ideà wolontariatu. Zdj´cia uczniów i wykonane przez nich 
prace, projekty warto umieÊciç na widoku – wzbudzi to poczucie dumy u uczniów z w∏asnych 
dokonaƒ i szacunek dla dokonaƒ innych cz∏onków grupy. 

Skupiajàc si´ na wartoÊci (a tak chcemy postrzegaç wolontariat), warto okreÊlaç ja jako 
sk∏adnik motywacji. Dotyczy to g∏ównie powodów, dla których uczniowie podejmujà dzia∏anie, 
jak i korzyÊci, których spodziewajà si´ dzi´ki niemu uzyskaç. Jest podejÊcie bazujàce g∏ównie 
na motywacji zewn´trznej (która z racji wieku uczniów szkó∏ gimnazjalnych i poczàtkowych klas 
szkó∏ ponadgimnazjalnych – jest statystycznie istotna). Warto wi´c zastanowiç si ,́ jak dostarczaç 
motywacji zewn´trznej, by by∏a ona przede wszystkim efektywna. Na podstawie badaƒ i tzw. 
dobrych praktyk mo˝na zastosowaç praktyczne wskazówki:

	 1. 	 nagradzanie za dobre wykonanie zadaƒ

	 2. 	� kierowanie uwagi na praktycznà wartoÊç pomagania (kontakty, wyjazdy, zwolnienia z lekcji) 

	 3. 	� sporadyczna, starannie zorganizowana rywalizacja (np. tytu∏ wolontariusza semestru)

Metody podnoszenia poziomu motywacji zewn´trznej mogà byç skuteczne w okreÊlonych 
warunkach - nie mo˝na jednak polegaç tylko na nich. Je˝eli wolontariusz nastawiony jest 
g∏ównie na nagrody i rywalizacj´, mo˝e nie zwracaç dostatecznej uwagi na to, komu, po co i 
dlaczego chce pomóc - co zaprzecza idei wolontariatu - nie dostrzec w tym dzia∏aniu wartoÊci. 
Poziom zaanga˝owania i jakoÊç koƒcowych osiàgni´ç wykazujà tendencj´ do wzrostu, gdy 
uczeƒ uwa˝a, ˝e anga˝uje si´ w zadanie ze wzgl´du na siebie lub drugà osob´, a nie ˝eby 
uradowaç „prze∏o˝onych” (nauczyciela, rodziców, dyrektora), dostaç nagrod´ lub uniknàç 
kary ( Deci, Ryan, 1992). Podsumowujàc, je˝eli zamierzamy korzystaç z metod motywacji 
zewn´trznej, starajmy si´, by by∏y one uzupe∏nieniem innych form pracy i by ich nie nadu˝ywaç. 
Warto kierowaç uwag´ uczniów na to, dlaczego pomagajà, a nie na nagrody i zach´ty. Spo-
sobem wykorzystania motywacji zewn´trznej mo˝e byç tak˝e spotkanie z rodzicami naszych 
wolontariuszy. UÊwiadomienie rodzicom znaczenia organizacji pozarzàdowych (z którymi 
nie mieli stycznoÊci w latach swojego dojrzewania) mo˝e mieç pozytywny wp∏yw na decyzje 
podejmowane przez uczniów (zarówno w procesie podejmowania decyzji jak i ich realizacji).

Alternatywne metody spędzania wolnego czasu. Wolontariat.

Wspieranie uzdolnieƒ i zdrowego stylu ˝ycia dzieci i m∏odzie˝y poprzez aktywizacj´ spo∏ecznà. 
W ˝yciu codziennym jest wiele nierozwiàzanych problemów, wa˝nych ze spo∏ecznego punktu 
widzenia. Ludzie cz´sto narzekajà, sà niezadowoleni, widzà wiele niesprawiedliwoÊci wokó∏ siebie. 
Wa˝nym elementem kszta∏towania si´ m∏odych charakterów jest forma sp´dzania wolnego czasu. 
Istnieje wiele form sp´dzania wolnego czasu, jak na przyk∏ad rozwijanie swoich pasji, mocnych 
stron, uczestnictwo w kó∏kach zainteresowaƒ, zarówno naukowych, jak i sportowych. UÊwiadomienie 
rodzicom i uczniom poj´cia trzeciego sektora – pokazanie wolontariatu nie tylko jako formy 
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pomagania dzieciom z chorobami nowotworowymi, ale równie˝ mo˝liwoÊç zaanga˝owania si´ 
w dzia∏ania spo∏eczne w postaci koncertów, eventów, dzia∏ania na rzecz ekologii – w∏aÊciwie ka˝dej 
formy dzia∏ania dla siebie i innych – mo˝e spowodowaç ukazanie wolontariatu jako mo˝liwoÊci 
realizowania w∏asnych pasji, nawiàzywania wa˝nych relacji spo∏ecznych i (tu szczególnie wa˝ne 
dla rodziców) jako form´ profilaktyki (ochrona przez zachowaniami ryzykownymi).

Dlaczego warto zaanga˝owaç si´ spo∏ecznie?

	 	�� wzrasta nasza aktywnoÊç obywatelska, udzia∏ w ˝yciu spo∏ecznoÊci lokalnych, organizacji,

	 	 jesteÊmy inicjatorem dzia∏aƒ – a nie biernym wykonawcà,

	 	 wp∏ywamy na kszta∏t rzeczywistoÊci,

	 	 rozwijamy si´ w dwóch sferach: podniesie kwalifikacji i samorealizacja,

	 	 rozwijamy prawdziwy kontakt z drugim cz∏owiekiem i ÊwiadomoÊç robienia dobra.

Wolontariat – czy to dla mnie?

W pracy wolontariusza Twojà najwi´kszà nagrodà jest mo˝liwoÊç zrobienia czegoÊ dla innych, 
ale tak˝e satysfakcja i poczucie spe∏nienia.

Zanim wi´c zdecydujesz si´ zostaç wolontariuszem, zastanów si´ przez chwil´ nad paroma 
kwestiami, które pomogà Ci w ukierunkowaniu swojej aktywnoÊci.

	 	� Ile czasu mo˝esz poÊwi´ciç – okreÊlenie, w jakie dni i w jakich godzinach mo˝esz w pe∏ni 
poÊwi´ciç si´ wolontariatowi.

	 	� Jaka aktywnoÊç Ci´ interesuje – zastanów si´, co chcia∏byÊ/chcia∏abyÊ robiç, co Ci´ 
interesuje (bezpoÊredni kontakt z ludêmi lub prace biurowe)

Od czego zaczàç?

	 	� Zorientowanie si ,́ czy w okolicy sà placówki lub organizacje pozarzàdowe, które mog∏yby 
byç zainteresowane Twojà pomocà, np. miejski dom kultury, klub seniora, Êwietlica dla 
dzieci, stowarzyszenie ochrony ptaków, fundacja pomocy osobom niepe∏nosprawnym itp. 

	 	� Internet: na stronach internetowych podejmujàcych tematyk´ wolontariatu

	 	� Kontakt z lokalnymi organizacjami pozarzàdowymi podejmujàcymi tematyk´ wolontariatu, 
które dzia∏ajà w wi´kszoÊci miast wojewódzkich (z wykazem ofert z regionu, kursami dla 
wolontariuszy), np. w Poznaniu polecany jest kontakt ze Stowarzyszeniem CREO.

Pojęcie motywacji wewnętrznej

Zastanawiajàc si´ nad motywacjà wewn´trznà, podkreÊla si´ emocjonalne cechy 
zaanga˝owania ucznia w proces pomagania, a wi´c to, jakà znajduje w tym przyjemnoÊç 
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i na ile lubi t´ form´ aktywnoÊci (w ideei wolontaroatu jest to aspekt, na którym warto si´ oprzeç). 
Równolegle k∏adzie si´ nacisk na elementy poznawcze, czyli to w jakim stopniu uczeƒ traktuje 
pomaganie jako samorealizacj´, doskonalenie kompetencji spo∏ecznych, a wi´c przypisuje 
pomaganiu sens i wartoÊç. Poj´cie motywacji wewn´trznej zrodzi∏o si´ jako reakcja na teorie 
redukcji pop´dów i wspominane wczeÊniej teorie potrzeb. Poj´cie motywacji wewn´trznej 
ma swojà rol´ w poszukiwaniu stanu równowagi mi´dzy twierdzeniem, ˝e ludzie podejmujà 
wybrane formy aktywnoÊci w odpowiedzi na odczuwane potrzeby, a za∏o˝eniem, ˝e anga˝ujà 
si´ w dzia∏ania, bo chcà, a nie odczuwajà potrzeb´ (Collier, 1994). White (1959) twierdzi∏, ˝e 
cz´sto ludzie dzia∏ajà kierowani motywacjà kompetencyjnà: chcemy skutecznie radziç sobie 
w otoczeniu, panowaç nad tym, co nas otacza. A to pobudza do takich dzia∏aƒ jak: badanie, 
spostrzeganie, rozumowanie, zabawa, pomaganie. JednoczeÊnie sk∏ania do szukania nowych 
wyzwaƒ – zamiast czekaç, a˝ coÊ si´ wydarzy. 

Wykorzystanie technologii, która dla naszych uczniów jest naturalnym elementem rzeczywistoÊci 
(oni ju˝ nie dzielà Êwiata na realny i wirtualny – sà da nich to˝same) mo˝e byç kolejnym elemen-
tem, który ich motywuje. Przyk∏ady dobrych praktyk w tym zakresie:

	 	� blog o wolontariacie
	 	� strona internetowa o wolontariacie
	 	� film o wolontariacie
	 	� wywiady z ciekawymi dla wolontariuszy osobami, dzia∏aczami spo∏ecznymi
	 	� multimedialna gazetka szkolna o wolontariacie (ciekawe mo˝liwoÊci daje narz´dzie 

qmam, stworzone do tworzenia multimedialnych gazetek szkolnych przez Fundacj´ 
Nowe Media)

Na czynnik oczekiwania w strukturze motywacji uczniów w mniejszym stopniu wp∏ywa 
rozmiar obiektywnego sukcesu ni˝ to, jak oni sami postrzegajà osiàgni´cie: co uwa˝ajà 
za osiàgalne dla siebie przy rozsàdnym nak∏adzie pracy (w praktyce wolontariat nie mo˝e 
zabierac im „zbyt” wiele czasu w ich mniemaniu), czy dane osiàgni´cie uznajà za sukces. 
Motywacj´ wszystkich uczniów, nawet dotkni´tych kraƒcowà postacià wyuczonej bezradnoÊci, 
da si´ przekszta∏ciç. 

	 1. 	� Uczniowie s∏absi intelektualnie, którzy chronicznie wykazujà niskie oczekiwania i parali˝ujàce 
poddanie si´ nieuniknionej pora˝ce, wymagajà nieustannych zapewnieƒ, ˝e potrafià 
sprostaç wymaganiom, które im stawiasz, ˝e udzielisz im pomocy, ˝e doceniasz ich wysi∏ek 
i uznajesz post´py. To ∏atwiej osiàgnàç w idei wolontariatu ni˝ w procesie dydaktycznym 
i na tym warto si´ skupiç. Pokazaç im, ˝e wartoÊç bycia dla innych mo˝e stanowiç zasób 
równym z procesami uczenia si´ i byç w przysz∏oÊci przepustkà do kariery. 

	 2. 	� Uczniowie z syndromem pora˝ki wymagajà korektywy atrybucji, treningu skutecznoÊci, 
nauczenia technik jak nie poddawaç si´ frustracji i pora˝ce, ale efektywnie sobie z nià radziç.

	 3. 	� Uczniowie poch∏oni´ci ochronà dobrego samopoczucia potrzebujà pomocy, ˝eby 
zrozumieç, ˝e ich nadmierne zainteresowanie celami popisowami (w aspekcie wolonta-
riatu „ jaki jestem Êwietny, ˝e pomagam innym”) niekoniecznie sprawdza si´ w systemie 
bycia dla drugiej osoby. Tu nale˝y te˝ zwróciç uwag´ na fakt, ˝e interesowanie si´ celemi 
spo∏ecznymi (zamiast dydaktycznymi) mo˝e doprowadziç do sytuacji braku opanowania 
strategii potrzebnych do opanowania systemu wiadomoÊci i umiej´tnoÊci, dzi´ki którym 
wiedza szkolna stanie si´ u˝yteczna poza szko∏à.
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Podsumowujàc – w dzisiejszym Êwiecie zaczyna si´ odchodziç od modelu realizacji 
wy∏àcznie siebie. Wielkie akcje spo∏eczne (chocia˝by WOÂP, Pola Nadziei, fundacje znane 
z komercyjnych stacji telewizyjnych czy Zwyk∏y Bohater) ukazujà pomaganie jako wartoÊç. 
Zarówno badania, jak i doÊwiadczenie osób pracujàcych z m∏odzie˝à ukazujà, ˝e je˝eli w coÊ 
si´ zaanga˝ujà, w miar´ up∏ywu czasu sami podejmujà decyzj´ o kontynuacji dzia∏aƒ. Gdy 
„wszczepimy” w nich idee wolontariatu, istnieje wysokie prawdopodobieƒstwo, ˝e za jakiÊ 
czas us∏yszymy o super akcji spo∏ecznej, którà wymyÊli∏a i przeprowadzi∏a grupa m∏odych 
ludzi – i byç mo˝e to b´dà nasi uczniowie…
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Wolontariat jest zapewne tak stary, jak sama ludzkoÊç. Jego nazw´ zaczerpni´to od ∏aciƒskiego 
s∏owa Voluntarius, czyli dobrowolny, ochotniczy, spontaniczny, ch´tny. Na poczàtku nie mia∏ 
ram instytucjonalnych, z czasem zaistnia∏ w organizacjach koÊcielnych, samopomocowych, 
a wreszcie pozarzàdowych. 

Wed∏ug ogólnych zapisów w Polsce definiuje si´ wolontariat jako dobrowolnà, bezp∏atnà, 
Êwiadomà prac´ na rzecz innych lub ca∏ego spo∏eczeƒstwa, wykraczajàca poza zwiàzki rodzinno 
– kole˝eƒsko – przyjacielskie. Wa˝ne jest aby zaznaczyç, i˝ okreÊlenie „bezp∏atna” nie oznacza 
bezinteresowna, lecz bez wynagrodzenia finansowego. Wolontariat daje korzyÊci niematerialne 
takie jak: satysfakcj´, doÊwiadczenie, pozycje na rynku pracy czy spe∏nienie swoich motywacji. 
Natomiast okreÊlenie wykraczajàce poza zwiàzki rodzinno – kole˝eƒsko – przyjacielskie ozna-
cza, ˝e nie ka˝de z dzia∏aƒ na rzecz innych jest wolontariatem. Bezinteresowna pomoc to taka, 
do której w ˝aden sposób nie jesteÊmy zobowiàzani. 

Od 2003 roku wolontariat jest ustanowiony i regulowany przepisami prawa czyli Ustawà z dnia 
24 kwietnia 2003 roku o dzia∏alnoÊci po˝ytku publicznego i o wolontariacie. Dzia∏ III tej ustawy 
w ca∏oÊci poÊwi´cony jest wolontariatowi. Ustawa te˝ definiuje s∏owo Wolontariusz. Wed∏ug tej 
ustawy wolontariusza rozumie si´ jako osob´, która ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje 
Êwiadczenia na zasadach okreÊlonych w ustawie1. 

Wiele z organizacji pozarzàdowych oraz jednostek samorzàdowych zarówno w Polsce, 
jak i na Êwiecie swe dzia∏ania wspiera wolontariatem. Jest to metoda powszechnie stosowana 
i przynoszàca wielostronne korzyÊci. Opierajàca si´ na zasadzie pomocniczoÊci i solidarnoÊci 
powoduje, ˝e powstaje nowy rodzaj relacji mi´dzyludzkich i tworzenie spo∏eczeƒstwa oby-
watelskiego.

Jednà z takich organizacji jest Stowarzyszenie CREO, które powsta∏o w 2004 roku 
w Poznaniu. Misjà organizacji jest wspieranie rozwoju spo∏eczeƒstwa obywatelskiego 
i idei wolontariatu. Od poczàtku istnienia CREO jest inicjatorem wielu akcji i projektów 
prospo∏ecznych, co istotne ich realizacj´ opierajàc przede wszystkim na pracy wolonta-
riackiej. CREO stworzy∏o i realizuje dwa programy edukacyjne dla szkó∏ – WIELKODUCHY 
– dedykowany do szkó∏ podstawowych oraz WOLONTARIAT Z KLASÑ – skierowany do szkó∏ 
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Za∏o˝eniem obu programów jest praktyczne za-
poznawanie dzieci i m∏odzie˝y z tematykà wolontariatu i spo∏eczeƒstwa obywatelskiego 
oraz anga˝owanie ich do pracy wolontariackiej na rzecz potrzebujàcych poprzez two-
rzone przez CREO Szkolne Kluby Wielkoducha i Wolontariatu. Stowarzyszenie pomaga 
szko∏om w budowaniu trwa∏ych struktur wolontariatu, a tak˝e umo˝liwia m∏odym ludziom 
kreowanie nowego modelu spo∏eczeƒstwa opartego na tolerancji, akceptacji, wzajem-
nej wspó∏pracy i integracji oraz dnie im szansy rozwijania w∏asnej osobowoÊci poprzez 
dzia∏alnoÊç spo∏ecznà.

Programy realizowane przez Stowarzyszenie CREO wpisujà si´ w „D∏ugofalowà polityk´ 
rozwoju wolontariatu” jakà przygotowa∏o Ministerstwo Pracy i Polityki Spo∏ecznej. Progra-
my realizowane sà pod honorowymi patronatami, m.in. Ministerstwa Edukacji Narodowej 
oraz wspomnianego Ministerstwa Pracy i Polityki Spo∏ecznej. W 2015 roku w programie 
uczestniczy∏o ju˝ ponad 1000 uczniów i uczennic z ponad 60 szkó∏ z Polski. Partnerem 
CREO przy realizacji tych dzia∏aƒ jest Fundacja Podaj Dalej, która jest doÊwiadczona w or-
ganizowaniu i koordynowaniu dzia∏aƒ wolontariackich w regionie koniƒskim prowadzàc tam 
lokalne Centrum Wolontariatu.
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Rodzaje wolontariatu

Mo˝emy ró˝nie identyfikowaç wolontariat. Pierwszym, podstawowym podzia∏em, który jest 
istotny, to podzia∏ ze wzgl´du na czas trwania: 

	 	� Wolontariat sta∏y (bezterminowy) oznacza, ˝e wolontariusz w sposób ciàg∏y i sta∏y jest 
zwiàzany z jakàÊ organizacja lub dzia∏aniem do którego si´ zobowiàza∏. Zwykle takie 
dzia∏anie jest poprzedzone sporzàdzeniem porozumienia o wspó∏pracy.

	 	� Wolontariat krótkoterminowy – okresowy oznacza, ˝e sà dla dzia∏aƒ wolontariusza ÊciÊle 
okreÊlone ramy czasowe np. kolonie, olimpiady.

	 	� Wolontariat krótkoterminowy – akcyjny oznacza, ˝e dzia∏ania dotyczà jednego zadania lub 
specjalnego przypadku. Ten rodzaj wolontariatu dotyczy przede wszystkim wyjàtkowych 
przypadków, zdarzajàcych si´ okazjonalnie lub cyklicznie kilka razy do roku.

Wolontariat dzielimy równie˝ na krajowy, którego dzia∏ania sà umiejscowione na terenie danego 
kraju oraz zagraniczny (mi´dzynarodowy), który dotyczy grup wolontariuszy lub pojedynczych 
osób Êwiadczàcych swe dzia∏ania poza granicami kraju.

W ostatnim czasie, ze wzgl´du na informatyzacj´ spo∏eczeƒstwa bardzo rozpowszechniony 
sta∏ si´ tak zwany e-wolontariat. Jest to bardzo dogodna forma pomocy i ró˝norakich dzia∏aƒ 
wolotariackich ze wzgl´du na luêne ramy czasowe i ogólnà dost´pnoÊç. 

Miejsca działań wolontariuszy

Wed∏ug ustawy o dzia∏alnoÊci po˝ytku publicznego i wolontariacie swe dzia∏ania wolonta-
riusze mogà realizowaç na rzecz:

	 	� organizacji pozarzàdowych oraz innych podmiotów w zakresie ich dzia∏alnoÊci statutowej, 
w szczególnoÊci w zakresie dzia∏alnoÊci po˝ytku publicznego z wy∏àczeniem prowadzonej 
przez nie dzia∏alnoÊci gospodarczej,

foto: Podaj Dalej



16

ABC WOLONTARIATU W SZKOLE

	 	� organów administracji publicznej, z wy∏àczeniem prowadzonej przez nie dzia∏alnoÊci 
gospodarczej,

	 	� jednostek organizacyjnych podleg∏ych organom administracji publicznej lub nadzoro-
wanym przez te organy, z wy∏àczeniem przez nie dzia∏alnoÊci gospodarczej,

	 	� osób prawnych i jednostek organizacyjnych dzia∏ajàcych na podstawie przepisów o sto-
sunku Paƒstwa do KoÊcio∏a Katolickiego, innych koÊcio∏ów i zwiàzków wyznaniowych 

oraz o gwarancjach wolnoÊci sumienia i wyznania, 
w zakresie ich dzia∏alnoÊci statutowej, szczególnie 
w zakresie dzia∏alnoÊci po˝ytku publicznego.

Z ustawy wynika wi´c, ˝e korzystajàcym 
ze Êwiadczeƒ wolontariuszy nie mogà byç 
wy∏àcznie: firmy dzia∏ajàce w obszarze bizne-
su, jednostki i organizacje w zakresie swojej 
dzia∏alnoÊci gospodarczej.

Potencjał i motywacje wolontariuszy

Wolontariuszem mo˝e byç ka˝dy, ale nie ka˝dy mo˝e dzia∏aç w ka˝dej dziedzinie ˝ycia 
spo∏ecznego. Nie ka˝dy cz∏owiek jest odpowiedni dla ka˝dego rodzaju pracy wolontarystycz-
nej. Niektóre dzia∏ania wymagajà odpowiednich kwalifikacji lub specjalnych cech osobowoÊci. 
Jednak˝e wachlarz dzia∏aƒ wolontariatu jest tak szeroki, ˝e ka˝dy mo˝e wybraç coÊ dla siebie. 
Wolontariat stwarza ka˝demu szans´ na rozwój posiadanych umiej´tnoÊci, talentów, czy w∏asnej 
osobowoÊci. Pozwala nawiàzywaç nowe przyjaênie i daje szans´ na poczucie przynale˝noÊci. Daje 
satysfakcj´ i sens z pomagania innym. Jest wa˝ny, gdy˝ uczy wra˝liwoÊci na drugiego cz∏owieka 
i daje mo˝liwoÊç sprawdzenia si´ w nowych sytuacjach. Bywa przygotowaniem do przysz∏ej pracy.

Motywacje którymi kierujà si´ wolontariusze to:

	 	� sprawdzenie si´,
	 	� podzielenie doÊwiadczeniami,
	 	� zdobycie nowych umiej´tnoÊci, 
	 	� poznanie ludzi,
	 	� niesienie pomocy,
	 	� ucieczka przed samotnoÊcià, 
	 	� wype∏nienie wolnego czasu,
	 	� rozszerzenia swego doÊwiadczenia zawodowego,
	 	� satysfakcji z wykonywanej pracy,
	 	� oddanie d∏ugu spo∏eczeƒstwu,
	 	� uaktywnienia zawodowego lub polityczno-spo∏ecznego.

Kodeks etyczny wolontariusza

Wynikajàce z definicji wolontariatu i okreÊlenia s∏owa wolontariusz podstawowe zasa-
dy majà swoje korzenie w nieformalnym zbiorze norm post´powania, którymi powinien 

Zastanów si´ z jakimi jednostkami 
b´dzie wspó∏pracowa∏ koordynowany 

przez Ciebie Szkolny Klub Wolontariatu

Na stronie programu Wolontariat z Klasà 
(www.wolontariat.eu) znajdujà si´ foto-
relacje z przeprowadzonych inicjatyw, 
które mogà staç si´ inspiracjà i dobrà 

praktykà dla w∏asnych inicjatyw.
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kierowaç si´ wolontariusz. Bazuje on na odpowiedzialnoÊci, pracowitoÊci, tolerancji, 
przyjaêni i wspó∏pracy.

Przyk∏adowy Kodeks Etyczny Wolontariusza 
(Wzór rekomendowany przez Stowarzyszenie CREO)

Podstawowe przepisy prawne dotyczące wolontariatu.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzia∏alnoÊci po˝ytku publicznego i o wolontariacie Dz.U. 
z 2010 r. nr 234, poz. 1536, a w niej dzia∏ III, w ca∏oÊci poÊwi´cony jest kwestii wolontariatu. 

KODEKS ETYCZNY WOLONTARIUSZA 
SZKOLNEGO KLUBU WOLONTARIATU

Podejmujàc prac´ wolontarystycznà w Szkolnym Klubie 
Wolontariatu wolontariusz zobowiàzuje si´:

	 	� Byç pewnym. Zastanów si´, dlaczego chcesz pomagaç innym ludziom.

	 	� Do Êwiadczenia swoich us∏ug wszystkim zainteresowanym bez wzgl´du na p∏eç, 
wiek, Êwiatopoglàd, narodowoÊç i wyznanie, lecz po uprzednim Êwiadomym wyborze 
zakresu i charakteru pracy. Bàdê przekonany. Nie oferuj swej pomocy, je˝eli nie 
jesteÊ przekonany o wartoÊci tego, co robisz.

	 	� Zachowaç w tajemnicy wszelkie informacje zwiàzane z osobami na rzecz, których 
wolontariusz Êwiadczy pomoc. Zachowaj dyskrecj´ i unikaj zachowaƒ, które mogà 
byç niew∏aÊciwie zrozumiane.

	 	� Swojà postawà godnie reprezentowaç samego siebie, Szkolny Klub Wolontariatu 
oraz g∏oszonà przez Klub idee wolontariatu.

	 	� Przestrzegaç zasad. Nie krytykuj rzeczy, których nie rozumiesz. Mo˝e okazaç si´, 
˝e majà swoje uzasadnienie.

	 	� Mówiç otwarcie. Pytaj o rzeczy, których nie rozumiesz. Nie pozwól, by t∏umione 
wàtpliwoÊci i frustracje odciàgn´∏y ci´ od tego, co najwa˝niejsze, bàdê zmieni∏y 
w osob´ stwarzajàcà problemy.

	 	� Byç osobà, na której mo˝na polegaç. Praca jest zobowiàzaniem. Wykonuj to, 
co zgodzi∏eÊ si´ zrobiç. Nie sk∏adaj obietnic, których nie jesteÊ w stanie spe∏niç.

	 	� Dzia∏aç w zespole. Znajdê dla siebie miejsce w grupie. Samotnik dzia∏ajàcy na w∏asnà 
r´k´ jest ma∏o skuteczny.

	 	� W przypadku niemo˝noÊci wywiàzania si´ ze zobowiàzaƒ, poinformowaç o tym 
koordynatora pracy wolontariuszy. 

	 	 Byç dobrym wolontariuszem.
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Ustawa okreÊla kto to jest wolontariusz i w jakich obszarach mo˝e dzia∏aç, oraz do czego 
zobowiàzany jest korzystajàcy na rzecz wolontariusza. Wed∏ug ustawy do niezbywalnych 
uprawnieƒ wolontariusza nale˝à:

Prawo do informacji o ryzyku dla zdrowia i bezpieczeƒstwa zwiàzanym z wykonywanymi 
Êwiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed nimi.

	 	� Bezpieczne i higieniczne warunki wykonywania przez niego Êwiadczeƒ, w tym odpowiednie 
Êrodki ochrony indywidualnej (zale˝ne od rodzaju Êwiadczeƒ i zagro˝eƒ zwiàzanych z jej 
wykonywaniem).

foto: Podaj Dalej

Opiekunie Szkolnego Klubu Wolontariatu zapami´taj:

Podpisujàc z wolontariuszem porozumienie na okres d∏u˝szy ni˝ 30 dni, tzw. 
korzystajàcy nie musi ubezpieczaç wolontariusza od nast´pstw nieszcz´Êliwych 

wypadków, poniewa˝ przys∏uguje mu ubezpieczenie na mocy ustawy o zaopa-
trzeniu z tytu∏u wypadków lub chorób zawodowych powsta∏ych w szczególnych 

okolicznoÊciach (Dz.U. z 2002 r. nr 199, poz. 1674). W takiej sytuacji wolontariusz 
obj´ty jest ubezpieczeniem ju˝ od pierwszego dnia obowiàzywania porozumienia.
Warto zatem podpisaç porozumienie z uczniem-wolontariuszem na ca∏y rok szkolny.
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POROZUMIENIE O WOLONTARIACIE
 nr ……..

zawarte w dniu ………………………….. roku w Poznaniu, pomi´dzy:

……………………………………………………..............……… z siedzibà w ………………………………… 

numer KRS ………………………...….. NIP ……..………………….….. REGON …………...………………..

reprezentowanym przez: ……………………………………………......… zwanym dalej KORZYSTAJÑCYM

a …………………………................................. zamieszka∏à/∏ym w …………………...…............................……

.. ; PESEL ………………………………… 				 
(ulica, miejscowoÊç, kod pocztowy)

zwanà/nym dalej WOLONTARIUSZEM,

	1. 	�Korzystajàcy i Wolontariusz zawierajà porozumienie o wspó∏pracy przy ……………………… 

…………………………………

	2. 	�Wolontariusz zobowiàzuje si´ wykonaç w ramach porozumienia nast´pujàce Êwiadczenia: 

...................................................... …………………………………………………...................………………………………

	3. 	�Rozpocz´cie wykonania Êwiadczeƒ strony ustalajà na dzieƒ …………...................……… roku, a zakoƒczenie 

na dzieƒ …………...................……… roku.

	4. 	�Wolontariusz swoje Êwiadczenia dokumentowaç b´dzie w ksià˝eczce wolontariusza przekazanej przez 

Korzystajàcego.

	5. 	�Strony zgodnie ustalajà, ˝e porozumienie niniejsze obejmuje Êwiadczenie o charakterze wolontarystycz-

nym, które ma charakter bezp∏atny.

	6. 	�Korzystajàcy poinformowa∏ Wolontariusza o zasadach bezpiecznego i higienicznego wykonywania 

Êwiadczeƒ oraz takie warunki zapewnia. 

	 7. 	�Wolontariuszowi przys∏uguje zaopatrzenie z tytu∏u wypadku przy wykonywaniu Êwiadczeƒ wymienio-

nych w punkcie 2 Porozumienia, na zasadach wynikajàcych z odr´bnych przepisów.

	8. 	�Wolontariusz mo˝e powierzyç wykonanie zadania innej osobie, lecz w pe∏ni odpowiada za wyko-

nanie porozumienia.

	9.	� W sprawach nie uregulowanych porozumieniem zastosowanie ma kodeks cywilny oraz Ustawa 

o dzia∏alnoÊci po˝ytku publicznego i o wolontariacie.

	10. 	Wolontariusz zosta∏ poinformowany o przys∏ugujàcych mu prawach i obowiàzkach. 

	11.	 Porozumienie mo˝e byç wypowiedziane przez ka˝dà ze stron w terminie 2 tygodni.

	12.	Porozumienie sporzàdzono w dwóch jednobrzmiàcych egzemplarzach, po jednym dla ka˝dej ze stron.

 ….…………………….. 
Korzystajàcy 

….…………………….. 
Wolontariusz

	 	� Ubezpieczenie od nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków. W wypadkach szczególnych 
(gdy wolontariusz jest delegowany poza granice kraju) ubezpieczenia kosztów leczenia 
podczas pobytu za granicà.

	 	� Pokrycie niezb´dnych kosztów zwiàzanych z wykonywaniem przez niego Êwiadczeƒ 
na rzecz korzystajàcego, w tym kosztów podró˝y i diet.

	 	� Dla zabezpieczenia prawa wolontariusza i korzystajàcego zakres, sposób i czas wykony-
wania Êwiadczenia powinny byç okreÊlone w porozumieniu, które zawiera postanowienie 
o mo˝liwoÊci jego rozwiàzania. Jest to rodzaj umowy, w której stosuje si´ przepisy Kodeksu 
Cywilnego a nie prawa pracy.

(Wzór rekomendowany przez Stowarzyszenie CREO)
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Wolontariusz ma równie˝ prawo do uzyskania pisemnego zaÊwiadczenia o wspó∏pracy 
wraz z opisem wykonywanych przez niego zadaƒ oraz zdobytych w ten sposób umiej´tnoÊci. 

Wolontariusz mo˝e poprosiç o wydanie opinii, która w odró˝nieniu od zaÊwiadczenia zawiera 
ocen´ kompetencji i podj´tych przez niego dzia∏aƒ. 

Wolontariusz zobowiàzany jest do starannego i sumiennego wype∏niania swoich obowiàzków, 
powinien tak˝e do∏o˝yç wszelkich staraƒ, aby nale˝ycie dbaç o powierzony mu sprz´t oraz 
ogólnie poj´te miejsce pracy.

Wolontariusz powinien posiadaç odpowiednie kwalifikacje, jeÊli charakter jego pracy tego 
wymaga. 

Niepe∏noletni wolontariusz ma obowiàzek przedstawiç pisemnà zgod´ opiekunów 
prawnych.

Ponadto wolontariusz powinien:

	 	� mieç jasno okreÊlony zakres pracy,
	 	� zdawaç sobie spraw´ z odpowiedzialnoÊci zwiàzanej z jej wykonywaniem,
	 	� wiedzieç przed kim jest odpowiedzialny za wykonanie swojej pracy i mieç regularny 

kontakt z tà osobà,
	 	� byç chronionym przed jakimkolwiek ryzykiem zwiàzanym z wykonywaniem powierzonych 

mu zadaƒ,
	 	� mieç satysfakcj´ z wykonywanej pracy, powinien czuç si´ potrzebny,
	 	� przestrzegaç kodeksu etycznego zwiàzanego z wykonywanà pracà,
	 	� byç osobà, na której mo˝na polegaç.

foto: Podaj Dalej
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Zgoda rodzica/opiekuna prawnego 
na udział dziecka w Projekcie

Wyra˝am zgod´ na udzia∏ dziecka ………………………………………………………………………….
                                                                                                                (imi´ i nazwisko du˝ymi literami)

ucznia klasy ……….. Szko∏y …………………………………………………………………………………

na udzia∏ w projekcie: ”Wolontariat z Klasà – program rozwoju aktywnoÊci spo∏ecznej gim-
nazjalistów”, realizowanego w ramach programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego 
z Funduszy EOG.

OÊwiadczam, ˝e zapozna∏em/am si´ z opisem projektu i akceptuj´ jego warunki. 

JednoczeÊnie:
	 1.	 �wyra˝am zgod´/nie wyra˝am zgody na gromadzenie, przetwarzanie i przechowywanie 

danych osobowych: dziecka – imienia i nazwiska, wykazywanych na listach obecnoÊci 
i dokumentacji wolontariatu i gromadzonych w biurze projektodawcy dla dokumentacji 
projektu; moich – imienia, nazwiska, gromadzonych w biurze projektodawcy – dla do-
kumentacji projektu (zgodnie z Ustawà z dnia 29 sierpnia 1997 roku, Dz.U. 1997 Nr 133 
poz. 883, tekst jednolity: Dz.U. 2014 r. poz. 1182). Administratorem Danych jest Stowa-
rzyszenie Centrum Promocji Inicjatyw Obywatelskich CREO. Dane przetwarzane b´dà 
w biurze projektu mieszczàcym si´ w Poznaniu, przy ul. Sienkiewicza 13/3. Przys∏uguje 
mi prawo wglàdu do danych moich i dziecka i mo˝liwoÊç ˝àdania, uzupe∏nienia, uaktu-
alnienia, sprostowania oraz czasowego lub sta∏ego wstrzymania ich przetwarzania lub 
ich usuni´cia.

	 2.	�wyra˝am zgod´/nie wyra˝am zgody na nieodp∏atne utrwalanie i rozpowszechnienie 
wizerunku mojego dziecka w materia∏ach informacyjno-promocyjnych (w formie zdj´ç 
i materia∏ów audiowizualnych dokumentujàcych realizacj´ projektu, zamieszczonych 
na stronie WWW projektu, w informacjach medialnych i publikacjach projektowych) 
bez koniecznoÊci ka˝dorazowego ich zatwierdzania oraz na udost´pnianie wizerunku 
dziecka grantodawcy w zakresie dokumentacji realizacji projektu. (na podstawie art. 81 
ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r; Dz.U. 
2006 r. Nr 90 poz. 631 z póên. zm) Zgoda obejmuje wykorzystanie, utrwalanie, obróbk´ 
i rozpowszechnianie wizerunku, za poÊrednictwem dowolnego medium na wszystkich 
polach eksploatacji, bez ograniczenia czasowego i geograficznego oraz zestawienie 
wizerunku z innymi wizerunkami oraz towarzyszàcym im komentarzem.

OÊwiadczam, ˝e jestem pe∏noletni/-a i nieograniczony/-a w zdolnoÊci do czynnoÊci praw-
nych, oraz ˝e zapozna∏em/-am si´ z powy˝szà treÊcià i w pe∏ni jà rozumiem.  

	 …………………………………	 …………........…………………………………………………
	 miejscowoÊç, data	 czytelne imi´ i nazwisko rodzica/opiekuna prawnego

(Wzór rekomendowany przez Stowarzyszenie CREO)
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KARTA WOLONTARIUSZA
SZKOLNEGO KLUBU WOLONTARIATU

WOLONTARIAT JEST SZANSĄ DLA KAŻDEGO NIEZALEŻNIE OD PŁCI, RASY, NARODOWOŚCI, WYZNANIA, 
PRZEKONAŃ POLITYCZNYCH, WIEKU CZY STANU ZDROWIA, KAŻDY MA PRAWO BYĆ WOLONTARIUSZEM.
WOLONTARIAT DAJE SZANSĘ WYKORZYSTANIA WŁASNYCH UMIEJĘTNOŚCI  I DOŚWIADCZEŃ, ROZWINIĘCIA 

ZAINTERESOWAŃ, ZDOBYCIA DOŚWIADCZENIA  W NOWYCH DZIEDZINACH,  WYWARCIA WPŁYWU NA ZMIANY 
SPOŁECZNE I MOŻLIWOŚĆ ZAANGAŻOWANIA SIĘ.

Prawa i obowiàzki Wolontariusza

Wolontariusz:
	 	� ma jasno okreÊlony zakres obowiàzków.
	 	� zdaje sobie spraw´ z odpowiedzialnoÊci zwiàzanej ze swojà dzia∏alnoÊcià.
	 	� wie, przed kim jest odpowiedzialny za wykonanie swoich zadaƒ i mieç regularny 

kontakt z tà osobà.
	 	� ma zapewniony udzia∏ w tworzeniu programu, w którym uczestniczy, co umo˝liwi 

mu realizacj´ w∏asnych potrzeb i zainteresowaƒ.
	 	� jest chroniony przed jakimkolwiek ryzykiem zwiàzanym z wykonywaniem po-

wierzonych mu zadaƒ.
	 	� jest obj´ty ubezpieczeniem od odpowiedzialnoÊci.
	 	� przestrzega kodeksu etycznego zwiàzanego z realizowaniem powierzonych mu 

zadaƒ.
	 	� jest aktywny. Wolontariusz wie, ˝e w klubie ka˝dy pracuje. Nie ma bezrobot-

nych, nie ma lepszych, ani gorszych. Bezcenna jest ka˝da pomoc, gotowoÊç 
do pracy, a przede wszystkim serce pe∏ne ˝yczliwoÊci.

W Szkolnym Klubie Wolontariatu:

	 	� obecny jest opiekun (nauczyciel), który prowadzi prac´ formacyjnà nad kszta∏towaniem 
postaw wolontariuszy, koordynuje ich dzia∏ania i rozlicza z podj´tych zobowiàzaƒ.

	 	� uznawane sà prawa wolontariusza i jego respektowanie.
	 	� dzi´ki aktywnoÊci wolontariuszy, dà˝y si´ do poszerzenia zakresu oferowanych 

us∏ug i inicjatyw skierowanych do spo∏ecznoÊci lokalnej Klubu.
	 	� ka˝dy wolontariusz jest informowany o jego prawach i obowiàzkach.
	 	� dba si´ o interesy wolontariusza i nie wywiera si´ na niego presji moralnej, sk∏aniajàcej 

do wykonywania zadaƒ pozostajàcych w konflikcie z jego przekonaniami.
	 	� organizowane sà spotkania, na których wolontariusze dzielà si´ doÊwiadczeniami, 

pomys∏ami, wspierajà w trudnoÊciach, planujà wspólne akcje.
	 	� opiekun utrzymuje systematyczny kontak ze Stowarzyszeniem CREO, dzi´ki 

czemu otrzymuje pomoc merytorycznà i ofert´ szkoleniowà, a tak˝e pomoc 
w realizacji zaj´ç w ramach projektu „Wolontariat z Klasà”.

Zobowiàzuj´ si´ przestrzegaç wy˝ej wymienionych ustaleƒ:

	 …………………………….. 	 ………………………………..
	 Data i miejsce 	 Podpis wolontariusza
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Szkolne Kluby Wolontariatu.

Szkolne Kluby Wolontariatu charakteryzujà 
si´ dzia∏aniem zgodnym z ideà i w duchu 
wolontariatu. Ich dzia∏alnoÊç opiera si´ 
na umo˝liwianiu m∏odym ludziom podejmowa-
nia dzia∏aƒ w Êrodowisku lokalnym, wspieraniu 
programów edukacyjno – wychowawczych 
Êrodowiska szkolnego, organizowaniu i wspie-
raniu ciekawych inicjatyw oraz kszta∏towaniu 
postaw wra˝liwoÊci, otwartoÊci, empatii i solidarnoÊci. Tworzone sà dla m∏odych, ak-
tywnych ludzi, aby umo˝liwiç im w∏asny rozwój poprzez wspieranie ich inicjatyw i rozwój 
zainteresowaƒ. Sà inkubatorem postaw prospo∏ecznych i motorem do powstawania 
spo∏ecznej odpowiedzialnoÊci. 

Zakładanie Szkolnego Klubu Wolontariatu.

Szkolne Kluby Wolontariatu to grupy m∏odych ludzi, które dzia∏ajà w myÊl idei wolontariatu: 
Êwiadomie, dobrowolnie i nieodp∏atnie. Aktywnie w∏àczajà si´ w rozwiàzywanie lokalnych pro-
blemów i niosà pomoc potrzebujàcym. Dzia∏ajà na rzecz spo∏ecznoÊci szkolnej organizujàc 
przedsi´wzi´cia i akcje na rzecz szko∏y lub jej uczniów. Ich dzia∏ania skierowane sà równie˝ 
do spo∏ecznoÊci lokalnej, gdzie pomagajà potrzebujàcym w najbli˝szym otoczeniu (chorym, 
niepe∏nosprawnym, osobom starszym, zwierz´tom itp.) oraz organizujà kwesty, zbiórki w∏àczajàc 
si´ równie˝ w ogólnokrajowe akcje. 

Inicjatywa za∏o˝enia Szkolnego Klubu Wolontariatu wynika zwykle z rozpoznanej wczeÊniej 
potrzeby przez pedagoga lub samych uczniów. Najwa˝niejsze jest okreÊlenie roli jakà ma 
pe∏niç klub w spo∏ecznoÊci szkolnej i czy jest odpowiedzià na potrzeby danego Êrodowiska. 
OkreÊlenie jego misji i to˝samoÊci wynika bezpoÊrednio z rozpoznania i diagnozy najbli˝szego 
Êrodowiska.

Zak∏adanie Szkolnego Klubu Wolontariatu odbywa si´ w kilku etapach: 

Wy∏onienie osoby koordynujàcej.

Pierwszym krokiem w organizowaniu Szkolnego Klubu Wolontariatu jest wy∏onienie 
osoby, która b´dzie chcia∏a za∏o˝yç i prowadziç klub, oraz b´dzie koordynowa∏a wszystkie 
jego dzia∏ania. Zwykle inicjatorem i organizatorem jest pedagog, który zna i rozumie idee 
wolontariatu. Sam dzia∏a∏ lub dzia∏a w wolontariacie. Widzi korzyÊci p∏ynàce z tych dzia∏aƒ 
zarówno dla uczniów jak i dla Êrodowiska szkolnego czy lokalnego. Bywa, ˝e dyrekcja danej 
placówki widzi potrzeb´ za∏o˝enia takiego klubu i typuje w tym celu odpowiednià osob´ 
ze swojej kadry pedagogicznej. Inicjatorami bywajà równie˝ rodzice uczniów, lokalni lide-
rzy, spo∏ecznicy, starsi koledzy. Nierzadko te˝ inicjatorami bywajà sami uczniowie, którzy 
czujà potrzeb´ takich dzia∏aƒ, byç mo˝e ju˝ dzia∏ajà tylko chcà identyfikacji. Drogi wyboru 
i powo∏ania koordynatora sà ró˝ne, lecz najwa˝niejsze by by∏a to osoba, która chce i potrafi 
to robiç. Osoba ta powinna przede wszystkim lubiç prac´ z dzieçmi i mieç predyspozycje 
do kierowania nimi. Umieç rozpoznawaç potrzeby innych i organizowaç dzia∏ania w grupie. 
Powinna mieç charyzm´ do anga˝owania uczniów w tworzenie przemyÊlanych i zaplano-

Pami´taj! W zbudowaniu i rozwi-
janiu Szkolnego Klubu Wolontariatu 
mo˝e Tobie pomóc Stowarzyszenie 

CREO, które realizuje programy edu-
kacyjne WIELKODUCHY i WOLONTA-
RIAT Z KLASÑ. Wi´cej informacji nt. 
programów znajdziesz na stronach 
internetowych www.wielkoduchy.pl 

i www.wolontariat.eu 
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wanych dzia∏aƒ. Byç dla nich autorytetem. Wa˝ne by mia∏a wiedz´ z zakresu zarzàdzania 
wolontariatem: motywowania i nagradzania wolontariuszy, obszarów i form dzia∏aƒ, prawa 
dotyczàcego dzia∏aƒ wolontariackich. Tu polecamy szkolenia przygotowujàce do pe∏nienia 
roli koordynatora Szkolnego Klubu Wolontariatu organizowane przez Stowarzyszenie CREO. 

Wprowadzenie uczniów/cz∏onków.

Uczniowie wyra˝ajàcy ch´ç wstàpienia do Szkolnego Klubu Wolontariatu rozpoczynajà 
pierwszà w swoim ˝yciu zorganizowana dzia∏alnoÊç spo∏ecznà. Niezb´dne jest zatem zdo-
bycie lub pog∏´bienie przez nich wiedzy na temat wolontariatu: obszarów i dzia∏aƒ których 
si´ b´dà podejmowaç, motywacji, zasad pracy i etyki wolontariusza. Wiedz´ t´, w sposób 
odpowiedni do wieku powinni zdobyç podczas kilku pierwszych spotkaƒ klubu.

Opracowanie zasad klubu.

Niezb´dnym narz´dziem dzia∏alnoÊci klubu jest wspólne opracowanie zasad dzia∏alnoÊci 
ko∏a oraz Karty Etycznej Wolontariusza. Ka˝dy cz∏onek klubu powinien uczestniczyç w tworzeniu 
i przyjàç w∏asnor´cznym podpisem regulamin, który okreÊla∏ b´dzie zasady post´powania 
i kierunki dzia∏ania. Wspólnie opracowuje si´ równie˝ kart´ etycznà. Tworzona w oparciu o idee 
wolontariatu b´dzie podstawà, aby szanowaç i respektowaç jej wartoÊci. Karta etyczna wo-
lontariusza jest istotnym dokumentem w Szkolnym Klubie Wolontariatu. Przed przystàpieniem 
do realizacji inicjatyw wolontariusz powinien si´ z nià zapoznaç i zaakceptowaç. Dobrze, by 
by∏a ona ca∏y czas do dyspozycji – np. mo˝e byç wywieszona w klasie lub gablocie.

Analiza potrzeb uczniów, szko∏y, Êrodowiska

Kolejnym krokiem jest poznanie potrzeb uczniów, Êrodowiska szkolnego i lokalnego 
w którym klub umiejscowi swoje dzia∏ania. Nale˝y rozpoznaç oczekiwania, zainteresowania 
i mo˝liwoÊci uczniów. W przypadku Êrodowiska szkolnego dobrze jest zaprosiç na spotka-
nie klubu pedagogów, nauczycieli i rodziców, aby przedyskutowaç z nimi potrzeby i zakres 
dzia∏aƒ pomocowych. W Êrodowisku lokalnym powinno si´ odwiedziç lokalne organizacje 
pozarzàdowe, placówki i jednostki samorzàdowe, aby dowiedzieç si´ jakiej pomocy i jakich 
dzia∏aƒ potrzebujà. Wspólnie ustalamy w jakim zakresie mogà tam dzia∏aç Wolontariusze. 
WÊród pracowników szko∏y lub innej placówki, w której b´dà dzia∏aç nale˝y wyznaczyç 
osob´ odpowiedzialna za te dzia∏ania.

Tworzenie planów dzia∏aƒ na zasadzie projektowej.

Rolà koordynatora jest tu dopasowanie potrzeb uczniów do zadaƒ, jakie sà do wykona-
nia na rzecz szko∏y, jej uczniów oraz Êrodowiska lokalnego. Dobrà praktykà jest jeÊli map´ 
potrzeb uczniowie – cz∏onkowie klubu analizujà i opracowujà wspólnie z koordynatorem, 
poniewa˝ to oni najcz´Êciej znajà problemy swoich kolegów czy sàsiadów. Sà wnikliwymi 
obserwatorami potrzeb Êrodowiska lokalnego. 

Na poczàtkowych spotkaniach klubu uczniowie wspólnie z koordynatorem analizujà 
i tworzà map´ potrzeb. Ustalajà w jakim zakresie mogà pomóc. Najlepiej jeÊli jest to roczny 
(obejmujàcy rok szkolny) plan zawierajàcy w sobie poszczególne projekty. Ka˝dy projekt 
musi mieç harmonogram dzia∏aƒ, w którym zawarty jest czas realizacji, scenariusz zadania, 
podzia∏ zadaƒ i odpowiedzialnoÊci za ich realizacj´.
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Planowanie pozwala na systematycznà i uporzàdkowanà prac´ klubu. Pozwala na sko-
ordynowanie dzia∏aƒ klubu z obowiàzkami szkolnymi uczniów. Daje jasny obraz dla poten-
cjalnych, przysz∏ych cz∏onków w jakim zakresie i jakie sà formy dzia∏aƒ klubu.

Tu polecamy szkolenia przygotowujàce do myÊlenia projektowego w realizacji inicjatyw 
spo∏ecznych organizowane przez Stowarzyszenie CREO.

Wspieranie, nagradzanie oraz monitorowanie dzia∏aƒ.

Dzia∏alnoÊç klubu wymaga ciàg∏ego monitorowania. Odbywa si´ to poprzez uczestni-
czenie w spotkaniach, organizowanych przez nich przedsi´wzi´ciach i planowaniu kolejnych 
dzia∏aƒ. Podstawowym wyk∏adnikiem prowadzonych przez uczniów dzia∏aƒ sà karty pracy, 
które nale˝y systematycznie prowadziç. Sà one równie˝ podstawà do nagradzania uczniów 
za ich dzia∏alnoÊç. Nagradzanie wolontariuszy mo˝e przybieraç ró˝ne formy: dyplomy, 
wyró˝nienia, pochwa∏y oraz inne (wczeÊniej ustalone w zasadach klubu). Nale˝y pami´taç 
o corocznym dniu wolontariusza, aby uczciç go i z tej okazji wyró˝niç najbardziej aktywnych 
wolontariuszy. 

Promocja Szkolnego Klubu Wolontariatu.

Na ka˝dym etapie dzia∏alnoÊci Szkolnego Klubu Wolontariatu niezb´dna jest jego promocja 
zarówno w szkole jak i w Êrodowisku lokalnym. Na etapie tworzenia klubu celem jej b´dzie 
zach´canie i rekrutacja uczniów. Mogà to byç ulotki, plakaty lub specjalna akcja informa-
cyjna. W póêniejszym czasie warto zaplanowaç wydarzenia, które pozwolà poinformowaç 
spo∏ecznoÊç lokalnà o dzia∏alnoÊci klubu. Na akcje promocyjne warto zapraszaç lokalne 
organizacje, placówki, jednostki samorzàdowe na rzecz których dzia∏ajà lub chcà dzia∏aç 
cz∏onkowie klubu. Warto równie˝ zaprosiç lokalne media, które zrelacjonujà wa˝ne wyda-
rzenia czy akcje. 

Bibliografia

	 	� Katarzyna Ko∏odziej. (2011) .Wolontariat w pytaniach i odpowiedziach-Poradnik – Prawny: 
wydawnictwo Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu;

	 	� Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. – o dzia∏alnoÊci po˝ytku publicznego i o wolontariacie 
Dz.U. z 2010 r. nr 234, poz. 1536

	 	� http://wolontariat.org.pl/

Przypisy

1 �Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. – o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie Dz. U. z 2010 r. 
Nr 234, poz. 1536 
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ABC WOLONTARIATU W SZKOLE

Przytoczony scenariusz jest standardem stosowanym w stowarzyszeniu CREO podczas 
zaj´ç w ramach programu edukacyjnego Wolontariat z klasà. 

GŁÓWNE CELE ZAJĘĆ:

	 	 przedstawienie idei wolontariatu

	 	 stworzenie definicji wolontariusza i wolontariatu

	 	 przedstawienie korzyÊci p∏ynàcych z anga˝owania si´ w wolontariat

	 	 zapoznanie si´ z prawami i obowiàzkami wolontariusza

ŚRODKI DYDAKTYCZNE I ZASTOSOWANE MATERIAŁY:

Zaj´cia prowadzone w formie warsztatowej z elementami pogadanki i dyskusji z uczestnikami. 

Materia∏y potrzebne do zaj´ç to kredki/pisaki,  kartki flipchart, kartki A4, karteczki samo-
przylepne, taÊma klejàca.

PRZEBIEG ZAJĘĆ:

1. �WPROWADZENIE  
- 5 minut

Przedstawienie osoby trenera oraz programu szkolenia. Prowadzàcy mo˝e równie˝ 
przedstawiç dotychczasowe doÊwiadczenia wolontariackie podejmowane przez prowadzony 
przez niego Klub Wolontariatu.

2. KIM JEST WOLONTARIUSZ  
   (ZADANIE WARSZTATOWE) – 20 minut

Uczestnicy samodzielnie (lub podzieleni na grup´) otrzymujà zadanie narysowania na Êrodku 
kartki postaci wolontariusza. Nast´pnie ich zadaniem jest narysowanie min. 5 atrybutów 
kojarzàcych im si´ z osobà wolontariusza (tj. cech, mocy, umiej´tnoÊci itp.). Przyk∏adowo mogà 
to byç skojarzenia tj. „dobre serce” czy „pomocna d∏oƒ”. Na kartkach uczestnicy umieszczajà 
swoje imiona.

Nast´pnie ka˝dy z uczestników (lub przedstawiciel grupy) przedstawia swój rysunek. Kartki 
zawieszane sà w widocznym miejscu i towarzyszà nam przez ca∏e zaj´cia.

3. STWORZENIE DEFINICJI WOLONTARIUSZA I WOLONTARIATU
    – 5 minut

Na podstawie zadania nr 1 stworzone zosta∏o wyobra˝enie o osobie wolontariusza. 
Prowadzàcy podsumowuje opisane prace i przytacza ogólnie przyj´tà definicj´ wolonta-
riatu („Dobrowolna, bezp∏atna, Êwiadoma praca na rzecz innych lub ca∏ego spo∏eczeƒstwa, 
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PRZEWIDYWANY CZAS TRWANIA: 90 MINUT

Wioletta Iwona Grześkowiak – Fundacja Podaj Dalej

Ryszard Michalski – Stowarzyszenie CREO
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wykraczajàca poza zwiàzki rodzinno-kole˝eƒsko-przyjacielskie”.) wraz z odpowiednim ko-
mentarzem.

4. DOPASOWANIE CECH i UMIEJ¢TNOÂCI DO PRACY WOLONTARIACKIEJ 
   (ZADANIE WARSZTATOWE) – 15 minut 

Uczestnicy majà za zadanie wypisaç na kartce jednà charakteryzujàcà ich cech´ 
osobowoÊciowà (np. „milczàcy”, „gadatliwy”, „nadpobudliwy”) oraz jednà umiej´tnoÊç (np. 
„gotowanie”, „gra na gitarze”). Nast´pnie ka˝dy z uczestników przekazuj´ kartk´ osobie 
siedzàcej po prawej stronie.

Zadaniem ka˝dego b´dzie odczytanie otrzymanych kartek oraz dopasowanie do przyto-
czonych cech i umiej´tnoÊci przyk∏adowego rodzaju i formy pracy wolontariackiej.

Komentarz prowadzàcego powinien prowadziç w kierunku tezy, i˝ dla ka˝dego wolontariu-
sza mo˝na znaleêç odpowiednie miejsce pracy – uwzgl´dniajàc jego cechy osobowoÊciowe 
oraz dotychczasowà wiedz´, umiej´tnoÊci i doÊwiadczenie.

5. CZY KA˚DY MO˚E BYå WOLONTARIUSZEM?  
    (DYSKUSJA) – 10 minut

Prowadzàcy na podstawie wczeÊniejszego zadania mo˝e przejÊç do dyskusji na temat tego 
czy sà jakieÊ ograniczenia, które uniemo˝liwiajà podj´cie pracy wolontariackiej. Prowadzàcy 
wspólnie z uczestnikami zastanawiajà si´ czy wolontariuszem mo˝e zostaç dziecko, osoba 
niepe∏nosprawna czy starsza. 

Komentarz prowadzàcego powinien prowadziç w kierunku tezy, i˝ ka˝dy mo˝e zostaç 
wolontariuszem – bez wzgl´du na wiek, sprawnoÊç,, p∏eç wykszta∏cenie czy kolor skóry.

Zadanie mo˝na równie˝ poprowadziç w formie warsztatowej – dzielàc grup´ na 3 zespo∏y, 
z których ka˝dy zastanowi si´ kolejno nad przyk∏adowymi miejscami pracy wolontariackiej dla 
dziecka, osoby niepe∏nosprawnej czy osoby starszej.

6. RODZAJE PRACY WOLONTARIACKIEJ
     – 10 minut

Prowadzàcy przedstawia dwa podzia∏y pracy wolontariackiej, ze wzgl´du na: 

	 1. Charakter pracy
	 	 Indywidualna
	 	 Zespo∏owa

	 2. Czas pracy
	 	 Akcyjna
	 	 D∏ugoterminowa

Wspólnie z uczestnikami przytaczane sà przyk∏adowe akcje odpowiadajàce ww. podzia∏om 
na przyk∏adzie dotychczasowych doÊwiadczeƒ wolontariackich i obserwacji akcji spo∏ecznych 
prowadzonych przez najwi´ksze organizacje pozarzàdowe i instytucje spo∏eczne.
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7. KORZYÂCI Z PRACY WOLONTARIACKIEJ 
    (ZADANIE WARSZTATOWE) – 15 minut

Prowadzàcy dzieli uczestników na dwie grupy. Pierwsza z nich otrzymuje zadanie opisa-
nia tego co daj´ od siebie jako wolontariusz druga grupa otrzymuje zadanie opisania tego 
co bior´ dla siebie z pracy wolontariackiej. Nast´pnie przedstawiciele obu grup przedstawiajà 
swoje prace.

Komentarz prowadzàcego powinien zmierzaç do tego, ˝e praca wolontariacka nie jest bez-
interesowna. Bo równie du˝o dajemy od siebie, ale równie˝ sporo otrzymujemy. Przyk∏adowo 
dajemy swojà przyjaêƒ i jà otrzymujemy. Wykorzystujemy w pracy jednà umiej´tnoÊç, a uczymy 
si´ nowej. Korzystamy z dotychczasowej wiedzy, ale te˝ zdobywamy nowà.

8. PODSUMOWANIE
    – 10 minut 

Prowadzàcy podsumowuje zaj´cia. Uczestnikom zaj´ç zaprezentowany zostaje kodeks 
etyczny klubu wolontariatu oraz karta etyczna wolontariusza. Uczestnicy zostajà zapoznani 
ze swoimi prawami i obowiàzkami. W tym miejscu powinna pojawiç si´ mocna zach´ta 
do podj´cia pracy wolontariackiej w utworzonym Klubie Wolontariatu. Prowadzàcy powinien 
jasno ukazaç korzyÊci p∏ynàce ze wspó∏pracy, ale te˝ daç jasno do zrozumienia, ˝e liczy na to, 
ze ka˝dy da z siebie wszystko i b´dzie w swojej pracy odpowiedzialny. Warto zapewniç, ˝e 
klub jest zawsze otwarty na nowe pomys∏y oraz szkolenia dla wolontariuszy, a ka˝dy mo˝e 
zg∏osiç swoje obawy gdy takie si´ pojawià. 

Uczestnikom warto poleciç równie˝ stron´ internetowà programu Wolontariat z Klasà (wo-
lontariat.eu) gdzie mogà zapoznaç si´ z wieloma akcjami wolontariackimi podejmowanymi 
przez wolontariuszy skupionych w Szkolnych Klubach Wolontariatu.

ZALECENIA:

Przed spotkaniem z wolontariuszami zaleca si´ zapoznanie z „Ustawà o dzia∏alnoÊci 
po˝ytku publicznego i o wolontariacie” z dnia 24 kwietnia 2003 roku

LINK: http://www.pozytek.gov.pl/Ustawa,o,dzialalnosci,pozytku,publicznego,i,o,wolontariacie,405.html

W ustawie uj´te sà prawa i obowiàzki wolontariusza oraz korzystajàcego, oraz wa˝ne 
informacje dotyczàce ubezpieczenia wolontariusza.
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Planowanie i realizacja projektów
przez Szkolne Kluby Wolontariatu

Małgorzata Cieślak – Stowarzyszenie CREO

Ryszard Michalski – Stowarzyszenie CREO
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PLANOWANIE I REALIZACJA PROJEKTÓW PRZEZ SZKOLNE KLUBY WOLONTARIATU

Codziennie realizujemy projekty, planujàc, organizujàc, wdra˝ajàc dzia∏ania, dzi´ki którym 
osiàgamy stawiany sobie cel – wyjazd na wakacje, zmian´ pracy, wycieczk´ z dzieçmi czy 
przyjació∏mi. Projekty spo∏eczne nie ró˝nià si´ bardzo od naszych powszednich przedsi´wzi´ç. 
Rzàdzà nimi jednak pewne zasady, które przybli˝amy w niniejszym rozdziale. Warto si´ z nimi 
zapoznaç, bo tworzyç, przenosiç na papier, realizowaç projekty mo˝e naprawd´ ka˝dy – wy-
starczy wiedza, troch´ praktyki, ch´ci i obowiàzkowoÊç.

Dlaczego warto stosować pracę projektem?

Wdra˝anie projektów w SKW pozwala na uporzàdkowane, systematyczne budowanie wzor-
cowych przedsi´wzi´ç spo∏ecznych. Mogà to byç zarówno pojedyncze akcje i wydarzenia, jak 
i d∏ugofalowe dzia∏ania. Najwa˝niejsze w pracy projektem jest planowanie. Wydaje si´ ono nam 
cz´sto zbyt czasoch∏onne, a nawet niepotrzebne. Jednak jest zupe∏nie odwrotnie – to plano-
wanie pozwala zawczasu rozeznaç posiadane zasoby, przewidzieç przysz∏e koszty, pomyÊleç 
o kreatywnym, niecodziennym podejÊciu. Planowanie oszcz´dza nam k∏opotów w przysz∏oÊci 
– warto w nie zainwestowaç.

Co wa˝ne projekty SKW nale˝y tworzyç z jego cz∏onkami. W ˝aden, nawet najlepszy 
projekt nauczyciela, uczniowie nie zaanga˝ujà si´ tak ch´tnie, jak w ten, który wypracowywali 
wspólnie. Poza tym to uczniowie mogà byç naszymi „oczami i uszami” w Êrodowisku i to oni 
mogà najbardziej przyczyniç si´ do opracowania pomys∏u i planu dzia∏ania.

foto: Creo



33

PLANOWANIE I REALIZACJA PROJEKTÓW PRZEZ SZKOLNE KLUBY WOLONTARIATU

10 kroków w podejściu projektowym 
(standard stosowany przez Stowarzyszenie CREO):

	 1. 	� POMYSŁ
	 2. 	� UZASADNIENIE
	 3. 	� CELE
	 4. 	� ZASOBY
	 5. 	� GRUPA DOCELOWA
	 6. 	� DZIAŁANIA
	 7. 	� HARMONOGRAM
	 8. 	� BUD˚ET
	 9. 	� REZULTATY
	 10. 	� ZAKO¡CZENIE

MyÊl´ o projekcie – wi´c jest

Skàd czerpaç inspiracj´ do tworzenia projektu? Z obserwowanej rzeczywistoÊci. Najwa˝niejsza 
zasada to odpowiadaç na realne problemy spo∏eczne. Innymi s∏owy – zastanówmy si´ 
– po co majà dzia∏aç nasi Wolontariusze? W jakim zakresie ich pomoc jest najbardziej 
potrzebna w lokalnym Êrodowisku? Na tym etapie nie stawiajmy na innowacj´ i nowoÊci – 
po prostu zdiagnozujmy sytuacj´ w szkole, wÊród rówieÊników, w miejscowoÊci, na osiedlu. 
Potrzebnych informacji mo˝e dostarczaç lokalna gazeta czy radio, warto zaglàdaç równie˝ 
na serwisy internetowe. 

Wyartyku∏owanie problemu to cz´sto problem sam w sobie. Najlepiej w jednym lub kilku 
zdaniach spróbowaç opisaç zdiagnozowanà trudnoÊç. Na przyk∏ad mo˝e to brzmieç w taki 
sposób: „W naszej spo∏ecznoÊci zupe∏nie nieaktywni sà starsi mieszkaƒcy, zw∏aszcza Ci mieszkajàcy 
samotnie. Pozostawieni sami sobie, wi´kszoÊç czasu sp´dzajà w domu, podupadajà na zdrowiu, sà 
cz´sto m´czàcy dla m∏odszych cz∏onków spo∏ecznoÊci”

Nie powinniÊmy anga˝owaç si´ w inicjatywy, do których nie mamy pe∏nego przekonania. 
To w∏aÊnie nasze nastawienie, wyra˝one – cz´sto podÊwiadomie – w sposobie przedstawiania 
projektu, przekona innych do w∏àczania si´ w jego realizacj´ a potencjalnych sponsorów czy 
grantodawców do przekazywania ewentualnych dotacji.

Przekonaj – a zyskasz

Naszà wiarygodnoÊç jako realizatora projektu wzmacniajà informacje przedstawione w celu 
uzasadnienia koniecznoÊci realizacji dzia∏aƒ. Po prostu – dobrze opisany problem, przedstawio-
ny z wyczerpujàcym opisem, rzadziej pozostawi oboj´tnym potencjalnych wspó∏pracujàcych, 
sponsorów czy media. Opierajàc si´ na wybranym powy˝ej przyk∏adzie, powinniÊmy:

	 	� przedstawiç krótko naszà spo∏ecznoÊç – ile ma mieszkaƒców, czy to osiedle, czy 
miejscowoÊç, podaç jej charakterystyczne cechy;

	 	� podaç ilu jest starszych mieszkaƒców;
	 	� okreÊliç ilu z nich mieszka samotnie, skàd to wiemy;
	 	� opisaç dok∏adnie sytuacj´ i problemy osób mieszkajàcych samotnie i podaç skàd mamy 

takie dane i takie opinie (na przyk∏ad ten temat pojawi∏ si´ na spotkaniu rady gminy lub 
rady osiedla, mamy informacje z OÊrodka Pomocy Spo∏ecznej, itp)
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Zebranie takich informacji zabiera troch´ czasu, jednak jest niezb´dne z dwóch powodów. 
Po pierwsze sami zag∏´biamy si´ w problem, przygotowujàc sobie informacje niezb´dne dla 
dalszego planowania dzia∏aƒ. Po drugie przygotowujemy si´ do konfrontacji z odbiorcami 
dzia∏aƒ, których przychylnoÊç mo˝e w du˝ym stopniu zjednaç nasza wiedza na temat skali 
problemu.

Je˝eli w planowanym projekcie zak∏adamy wsparcie konkretnej instytucji, to podstawà do-
brego uzasadnienia b´dà spotkania i rozmowy z jej przedstawicielami. Warto przeanalizowaç 
dotychczasowe dzia∏ania instytucji, warto tak˝e pisemnie dokumentowaç wszelkie ustalenia 
(choçby deklaracj´ wspó∏pracy w formie listu intencyjnego).

Celujmy z precyzjñ

Wspólny cel tworzy spo∏ecznoÊç. Je˝eli uda nam si´ okreÊliç cel w taki sposób, aby zwróci∏ 
uwag´ innych – to ju˝ po∏owa sukcesu. Standardem jest okreÊlanie celów projektowych zgodnie 
z zasadà S.M.A.R.T.(akronim od ang. Simple, Measurable, Achievable, Relevant, Timely defined, 
dos∏. sprytny), wed∏ug której cele powinny byç:

	 	�� PROSTE – czyli zrozumienie ich nie powinno stanowiç k∏opotu, powinny byç jednoznacznie 
sformu∏owane i niepozostawiajàce miejsca na luênà interpretacj´;

	 	� MIERZALNE – czyli sformu∏owane w taki sposób, by mo˝na by∏o liczbowo wyraziç stopieƒ 
realizacji celu, lub przynajmniej umo˝liwiç jednoznaczne sprawdzenie poziomu jego 
realizacji;

	 	� OSIÑGALNE – czyli realne do osiàgni´cia, bowiem zbyt ambitne podkopujà wiar´ w ich 
osiàgni´cie;

	 	� ISTOTNE – czyli wa˝ne spo∏ecznie i pokazujàce konkretnà zmian´;

	 	� OKREÂLONE W CZASIE – czyli powinny wskazywaç, w jakim terminie zamierzamy je 
zrealizowaç.

Pos∏ugujàc si´ naszym przyk∏adem, mo˝emy sformu∏owaç cel w nast´pujàcy sposób.:

Poprawa jakoÊci ˝ycia przez zwi´kszenie aktywnoÊci spo∏ecznej i aktywne w∏àczenie w ˝ycie 
gminy/osiedla 20 seniorów (po 65 roku ˝ycia) mieszkajàcych samotnie w naszej spo∏ecznoÊci 
w ciàgu 5 miesi´cy.

To co mamy – to aê nadto

Wyznajemy zasad´: aby coÊ zrobiç, musimy najpierw mieç odpowiednie zaplecze. To 
prawda, jednak cz´sto nie zdajemy sobie sprawy, jak znacznym potencja∏em dysponujemy my 
sami. Dlatego zanim b´dziemy planowaç dzia∏ania odpowiadajàce na problem i zmierzajàce 
do okreÊlonego ju˝ celu, zróbmy przeglàd naszych si∏:

	 	� Dzia∏amy w szkole – zorientujmy si ,́ do jakiej infrastruktury mamy dost´p i kiedy. Na co wy-
razi zgod´ dyrekcja? Z jakich pomieszczeƒ i sprz´tów mo˝emy korzystaç? Czy mamy 
dost´p do szkolnych mediów, tablic informacyjnych?
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	 	� Jakà liczbà uczniów mo˝emy „dysponowaç”? Jacy sà nasi wolontariusze? OkreÊlmy sobie 
ich mocne strony, wytypujmy kto, w jakiej dzia∏alnoÊci si´ najlepiej sprawdzi. Warto rozwa˝yç 
wszystkie ich talenty i umiej´tnoÊci i uwzgl´dniaç ten zasób w planowaniu dzia∏aƒ (np. 
uczniowie z pasjà fotografowania i filmowania mogà doskonale dokumentowaç zaj´cia, 
a uzdolnieni plastycznie przygotowaç plakaty promujàce wydarzenie). Zaanga˝ujmy rodzi-
ców i innych nauczycieli. PomyÊlmy o tym jak ich motywowaç (motywowaniu poÊwi´cony 
jest osoby rozdzia∏ publikacji).

	 	� Czy mo˝e mamy dost´p do innych zasobów – na przyk∏ad oferowanych przez wspó∏pracujàce 
instytucje, rodziców, absolwentów? Mo˝e ktoÊ ma umiej´tnoÊci, wiedz ,́ kontakty, sprz´ty, 
które mo˝emy wykorzystaç przy planowaniu dzia∏aƒ?

Im wi´cej zasobów uda si´ wytypowaç ju˝ na tym etapie przygotowaƒ, tym ∏atwiej b´dzie 
mo˝na zaplanowaç i zrealizowaç projekt.

Nasi odbiorcy – nasza wizytówka

Wiedzàc ju˝, jakimi zasobami dysponujemy, przyst´pujemy do pracy nad samà inicjatywà. 
Najpierw okreÊlamy dok∏adnie, kim majà byç odbiorcy naszego projektu. Warto, przygotowujàc 
si´ do ich zaproszenia do udzia∏u w dzia∏aniach (rekrutacji), sporzàdziç sobie list´ potencjalnych 
uczestników. Nie ka˝dy z nich b´dzie zainteresowany naszà ofertà. Stàd nale˝y dobrze wywa˝yç, 
wracajàc jeszcze do celu, ile osób zaprosimy do udzia∏u w projekcie, a ile realnie potrzebuje 

foto: Creo
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pomocy. Szkoda odmawiaç udzia∏u, ale szkoda te˝ nie osiàgnàç za∏o˝onej liczby odbiorców. 
Od czego zale˝y to, ile osób mo˝emy uwzgl´dniç w projekcie?

	 	� od naszych zasobów i mocy przerobowych,
	 	� od finansów, je˝eli udzia∏ uczestników wià˝e si´ z kosztami,
	 	� od tego jak du˝a jest grupa, którà dotyka problem,
	 	� od sposobu promocji i rekrutacji,
	 	� od atrakcyjnoÊci dzia∏aƒ.

Wiele czynników wp∏ywa na sukces w zebraniu grupy docelowej. Nale˝y je zdecydowanie 
uwzgl´dniaç w planowaniu. Warto pami´taç, ˝e odbiorcami dzia∏aƒ mo˝e byç nie tylko konkretna 
instytucja, lub konkretna grupa. Ze wsparcia skorzystaç mo˝e bowiem równie˝ ca∏a spo∏ecznoÊç 
– lokalna czy szkolna. Ponadto, ka˝dy projekt przynosi te˝ korzyÊci realizatorom i zaanga˝owanym 
osobom, choçby w postaci zyskania satysfakcji czy nowych doÊwiadczeƒ.

Kto nie działa – ten nie zyskuje

Przyst´pujàc do planowania dzia∏aƒ, stajemy przed szansà wykorzystania naszej kreatywnoÊci. 
To element projektu, w którym mo˝emy wprowadziç innowacje. Dzia∏ania muszà odpowiadaç 
na realnà potrzeb´ (zdiagnozowany problem), muszà te˝ przynosiç po˝àdany cel. U˝yte metody 
i sposoby dzia∏ania powinny tchnàç Êwie˝oÊcià, b´dàc atrakcyjnymi, ale jednoczeÊnie i realnymi 
i zasadnymi. Do ich realizacji wykorzystamy zidentyfikowane wczeÊniej zasoby. Sugerowany 
podzia∏ dzia∏aƒ przy realizacji konkretnego projektu prezentuje si´ nast´pujàco:

	 	� zarzàdzanie
	 	� rekrutacja
	 	� promocja
	 	� wprowadzenie do projektu
	 	� przygotowanie projektu
	 	� realizacja projektu
	 	� podsumowanie projektu

ZARZÑDZANIE

To wa˝ne, aby jedna osoba czuwa∏a nad ca∏oÊcià dzia∏aƒ w projekcie. Rozproszenie 
odpowiedzialnoÊci powoduje, ˝e nikt do koƒca nie pilnuje terminów, realizacji, organizacji czy 
rozliczenia. To nie oznacza, ˝e inne osoby nie mogà byç w∏àczone w podejmowanie decyzji. 
Nale˝y okreÊliç po prostu, kto b´dzie odpowiedzialny za poszczególne zadania, a kto b´dzie 
odpowiada∏ za ca∏oÊç przedsi´wzi´cia. Podzia∏ zadaƒ warto spisaç, aby zawsze mo˝na by∏o 
wróciç do okreÊlonej hierarchii w zespole. W dzia∏ania, na ró˝nym etapie, nale˝y w∏àczyç prak-
tycznie ka˝dego cz∏onka SKW. Nale˝y tak˝e ustaliç, jak rozliczane b´dzie wykonanie zadaƒ, 
oraz jakie konsekwencje gro˝à za niewywiàzanie si´ z obowiàzków.

Przy planowaniu zarzàdzania projektem nale˝y pami´taç tak˝e o przygotowaniu niezb´dnych 
dokumentów, w tym: 

	 	� umów wolontariackich z cz∏onkami SKW;

	 	� umów o wspó∏pracy z instytucjami, sponsorami, itp.;
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	 	� listów intencyjnych – podpisywane na poczàtku wspó∏pracy, deklarujàce ch´ç wspólnej 
realizacji dzia∏aƒ;

	 	� kart czynnoÊci wolontariuszy;

	 	� list obecnoÊci;

	 	� dzienników zaj´ç;

	 	� ankiet weryfikujàcych czy uda∏o nam si´, na przyk∏ad zaplanowaç warsztaty zgodne 
z oczekiwaniami uczestników.

OczywiÊcie, dokumentowanie dzia∏aƒ jest wa˝ne, jednak „papiery” nie mogà przes∏oniç 
faktycznych dzia∏aƒ.

REKRUTACJA

Zaproszenie do realizacji dzia∏aƒ b´dziemy kierowaç zarówno do wolontariuszy, jak i przysz∏ych 
uczestników projektu. Planowanie rekrutacji jest nieroz∏àcznie zwiàzane z dzia∏aniami promocyj-
nymi w projekcie. Poniewa˝ i promocja i rekrutacja to wa˝ne zadania, poÊwi´camy im osobny 
rozdzia∏ publikacji. W tym miejscu tylko nadmieniamy: do rekrutacji wybieramy odpowiednie 
kana∏y komunikacji i promocji.  Rekrutujàc, u˝ywajmy j´zyka korzyÊci – przedstawmy, co zyskajà 
zapraszani do projektu odbiorcy lub wolontariusze. To wa˝ne, bo ka˝dy z nas podejmuje dzia∏ania, 
które przyniosà mu zysk, niekoniecznie finansowy. Zarówno dla wolontariuszy, jak i uczestni-
ków projektów realizowanych przez SKW, istotnymi sà: zyskana satysfakcja, nowe znajomoÊci, 
umiej´tnoÊci, nawiàzane przyjaênie.

W trakcie poszukiwaƒ partnerów spo∏ecznych powinniÊmy przygotowaç si´ na przybli˝enie 
naszej dzia∏alnoÊci i planowanego projektu.

PROMOCJA

Szczegó∏owe opisy mo˝liwych dzia∏aƒ promocyjnych w SKW, s∏u˝àcych ró˝nym ce-
lom, zosta∏y przedstawione w rozdziale dedykowanym promocji. W realizacji projektów 
dofinansowanych przez sponsora czy grantodawc´, wr´cz wymagane jest promowanie 
êród∏a finansowania. Ale i bez wymogów, dobrze zaplanowane i przeprowadzone dzia∏ania 
promocyjne mogà bardzo wzmocniç wizerunek naszego Klubu i stanowiç dobrà pod-
staw´ do nawiàzywania nowych relacji i pozyskiwania nowych sympatyków. Co istotne, 
ka˝de z dzia∏aƒ promocyjnych mogà w ca∏oÊci zrealizowaç wolontariusze. Stàd przy 
„montowaniu” zespo∏u projektowego warto uwzgl´dniç w nim miejsce dla osób, które 
majà umiej´tnoÊci i predyspozycje do takich dzia∏aƒ – na przyk∏ad Êwietnych pisarzy czy 
doskona∏ych fotografów.

WPROWADZENIE DO PROJEKTU

Poniewa˝ projekt b´dzie realizowany w spo∏ecznoÊci szkolnej, a na pewno jej si∏ami, warto 
przekazaç informacj´ o planach dzia∏ania dyrekcji, rodzicom, innym nauczycielom. Trzeba 
„przegadaç” wszystko z wolontariuszami SKW. A tak˝e przedstawiç plany projektowe pozosta∏ym 
uczniom – mo˝e w ten sposób zach´cimy ich do w∏àczania si´ w wolontariat? Podczas prezentacji 
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projektu nie nale˝y zapomnieç o pokazaniu, dlaczego chcemy dzia∏aç. To czas na zaznajomienie 
Êrodowiska szkolnego z problemem spo∏ecznym, jaki zauwa˝yli wolontariusze.

PRZYGOTOWANIE PROJEKTU

Przed nami najbardziej szczegó∏owy etap planowania dzia∏aƒ. Musimy okreÊliç je krok 
po kroku, zdecydowaç si´ co i jakimi metodami chcemy zrobiç:

B´dziemy organizowaç spotkania i warsztaty dla seniorów – jedno z nich b´dzie dotyczy∏o tema-
tów zdrowotnych. B´dzie trwa∏o 2 godziny, podczas których zaprosimy lekarza, piel´gniark´ i trenera 
nordic walking. Spotkanie odb´dzie si´ w szkole. Seniorzy dowiedzà si´ wi´cej o najcz´stszych 
dolegliwoÊciach swojego wieku i jak im przeciwdzia∏aç. B´dà zach´cani do aktywnoÊci fizycznej. 
Po spotkaniu zaproszeni zostanà na wspólne, z wolontariuszami, spacery z kijkami. Pod koniec 
projektu zorganizujemy rajd nordic walking. 

Dzielimy obowiàzki, rozpisujemy harmonogram dzia∏aƒ, gromadzimy potrzebne zasoby. 
Gdy okres przygotowania jest roz∏o˝ony w d∏u˝szym czasie, warto organizowaç spotkania ro-
bocze, podczas których ka˝dy z zespo∏u przedstawi sprawozdanie z pracy oraz zasygnalizuje 
ewentualne spostrze˝enia, obawy czy wàtpliwoÊci. Nie powinniÊmy bagatelizowaç ˝adnego 
zg∏oszenia od wolontariuszy. 

REALIZACJA PROJEKTU

To moment lub d∏u˝szy etap, w którym nie b´dziemy ju˝ mieli za wiele czasu na planowa-
nie. JednoczeÊnie wymaga od nas czasu i energii, a tak˝e reagowania na opóênienia, zmiany 
w planach, wydarzenia wp∏ywajàce na realizacj´ projektu. Bez wczeÊniejszych przygotowaƒ 
pozostanie nam improwizacja, która cz´sto wprowadza wiele chaosu. 

Koniecznie musimy udokumentowaç ca∏e wydarzenie. Przyda si´ to promocji naszych 
dzia∏aƒ i pos∏u˝y jako doskona∏y materia∏ do archiwum. Warto wystosowaç zaproszenie 
do lokalnych mediów i przygotowaç dla nich informacj´ z podstawowymi danymi o propo-

foto: Creo
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nowanych przez nas dzia∏aniach. Na wydarzenia projektowe zapraszajmy wszystkich, którzy 
przyczynili si´ do mo˝liwoÊci realizacji przedsi´wzi´cia – rodziców, dyrekcj´, sponsorów, 
wspó∏pracujàcych.

PODSUMOWANIE INICJATYWY

Zwieƒczeniem dzia∏aƒ powinno byç oficjalne jego podsumowanie oraz podzi´kowanie 
za udzia∏ i wsparcie wszystkim zaanga˝owanym. Mo˝na to zrobiç w formie spotkania, 
mo˝na wykorzystaç szkolne apele i uroczystoÊci. Najistotniejsze jest to, aby doceniç prac´ 
wykonanà przez wolontariuszy i pokazaç innym, jak cenne jest anga˝owanie si´ na rzecz 
spo∏ecznoÊci. Przygotujmy dyplomy lub certyfikaty – przydadzà si´ m∏odym ludziom w ich 
póêniejszych zmaganiach zawodowych. W trakcie podsumowania podzi´kowania nale˝à 
si´ równie˝ wszystkim pozosta∏ym zaanga˝owanym, choçby poÊrednio, w pomoc przy 
realizacji projektu.

 

Wszystko rób w swoim czasie

Jak wiadomo, czas jest zawsze najbardziej deficytowym zasobem. Aby wykorzystaç go jak 
najlepiej, rozpiszmy zadania projektowe niczym w kalendarzu. Uwzgl´dniajmy w planowaniu 
harmonogramu wszelkie Êwi´ta, wakacje i pory roku.

Poni˝ej przedstawiamy przyk∏adowy harmonogram – oczywiÊcie w tym realnym wydarzenia 
muszà byç opisane bardziej szczegó∏owo.

DZIAŁANIE WRZESIE¡ PAèDZERNIK LISTOPAD GRUDZIE¡ STYCZE¡ 

ZARZÑDZANIE X X X X X 

REKRUTACJA X 

PROMOCJA X X X X X 

WPROWADZENIE 

DO PROJEKTU
X  

PRZYGOTOWANIE 
PROJEKTU

X X 

REALIZACJA 
PROJEKTU 
(DZIAŁANIA 
DLA SENIORÓW)

X X X 
  

PODSUMOWANIE 

INICJATYWY
X 
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Pieniądze – to nie wszystko

Wszystko co robimy, choç nie musi anga˝owaç Êrodków pieni´˝nych, kosztuje – nasz 
czas, si∏y, energi´, prac´. Dobrze skalkulowany bud˝et powinien uwzgl´dniaç wszelkie 
koszty, jakie poniesiemy na realizacj´ projektu – nale˝y wziàç pod uwag´ sum´ niezb´dnych 
nak∏adów finansowych, osobowych i rzeczowych. Ka˝da pozycja bud˝etowa jest policzalna 
i mo˝e wskazaç konkretnà wartoÊç liczonà w z∏otówkach. Przeliczaç b´dziemy zarówno 
prac´ wolontariuszy, jak i wartoÊç danego sprz´tu, czy innych zasobów, jakimi dyspo-
nujemy. Dlaczego warto to zrobiç? Taki bud˝et pokazuje skal´ ca∏ego przedsi´wzi´cia, 
pomaga uÊwiadomiç czytajàcym, jak wiele nak∏adów wymaga realizacja projektu, daje te˝ 
wiedz´ wolontariuszom, jak mogà byç wyceniane ich zadania. GdybyÊmy byli zmuszeni 
zrealizowaç projekt bez planowanego wk∏adu osobowego czy rzeczowego (np. wycofa∏ 
si´ wolontariusz czy sponsor) to wiemy wtedy dok∏adnie, jakie nak∏ady finansowe sà nam 
niezb´dne, aby dopiàç bud˝et przedsi´wzi´cia. Przygotowany bud˝et przyda si´ równie˝ 
w rozmowach ze sponsorami, dyrekcjà, rodzicami. Zobaczà oni, jak wiele wycenionych 
zasobów zgromadziliÊmy i, je˝eli zdecydujemy si´ prosiç o wsparcie finansowe projektu, 
ch´tniej wy∏o˝à brakujàcà kwot´, zamiast pe∏nej sumy.

Najlepiej, aby w bud˝ecie wyszczególnione zosta∏y konkretne dzia∏ania z przypisanym im 
kosztem. Dzi´ki temu bud˝et b´dzie przejrzysty i spójny. Wszystkie wyliczenia muszà byç realne 
i adekwatne do skali przedsi´wzi´cia, a ka˝da pozycja bud˝etowa musi byç zasadna i odpowiadaç 
na faktyczne potrzeby. Je˝eli wyceniamy czyjàÊ prac ,́ musimy przyjàç stawki, jakie móg∏by on 
faktycznie otrzymaç. Dlatego warto rozeznaç lokalny rynek. Na etapie planowania bud˝etu za-
pewne przekonamy si ,́ co jesteÊmy w stanie zrobiç w∏asnymi zasobami, a na co bezwzgl´dnie 
potrzebne b´dà Êrodki finansowe. Z tak przygotowanà informacjà mo˝na udaç si´ do potencjal-
nych sponsorów. Mo˝emy ubiegaç si´ zarówno o wsparcie rzeczowe, jak i finansowe. Warto te˝ 
darczyƒcom zaoferowaç mo˝liwoÊç rozpropagowania informacji o nich jako sponsorze. Czasem 
wystarczy umieszczenie informacji na stronie internetowej, zawieszenie banneru reklamowego 
na zorganizowanej imprezie czy te˝ umieszczenie logotypu na koszulkach wolontariuszy. 

foto: Creo
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Gdy planujemy wi´kszy projekt, mo˝na si´ równie˝ ubiegaç o dofinansowanie z programów 
grantowych. W tym celu musimy za∏o˝yç monitoring stron internetowych z informacjami o dotacjach. 
Najwi´cej aktualnych og∏oszeƒ o konkursach znajdziemy na stronie www.ngo.pl, Niekoniecznie musimy 
wnioski aplikacyjne sk∏adaç samodzielnie (SKW najcz´Êciej nie jest uprawniony do tego formalnie) 
– warto w tym elemencie szukaç partnerów spo∏ecznych i zach´ciç ich do wspólnego dzia∏ania.

Przyk∏adowa cz´Êç bud˝etu mo˝e wyglàdaç tak:

DZIAŁANIE: RODZAJ KOSZTU: 
WARTOÂå 
WK¸ADU 
W¸ASNEGO: 

WARTOÂå 
WK¸ADU 
FINANSOWEGO: 

1. ZARZÑDZANIE 
Praca koordynatora: 5 miesi´cy x 400 z∏ = 2 000 z∏ (wyce-
na wk∏adu w∏asnego osobowego – praca wolontariacka) 

2 000 zł 0 zł 

2. REKRUTACJA 
Zaplanowanie i opracowanie informacji umieszczanych 
w szkole (wycena wkładu własnego osobowego – praca 
wolontariacka) 

200 zł 0 zł 

3. PROMOCJA 

Koszt opracowania artykułów w gazecie szkolnej: 6 arty-
kułów x 300 zł = 1 800 zł (wycena wkładu własnego 
osobowego – praca wolontariacka), koszt umieszczenia 
artykułów  na stronie www szkoły – 100 zł (wycena 
wkładu własnego osobowego – praca wolontariacka) 

1 900 zł  0 zł 

4. REALIZACJA 

Praca prowadzàcych warsztat: 1 zaj´cia x 200 z∏ = 00 
z∏ (wycena wk∏adu w∏asnego osobowego – praca wo-
lontariacka)
Zakup 5 par kijków dla seniorów – 500 zł

200 zł 500 zł 

RAZEM: 4 800 zł (w tym): 4 300 zł 500 zł 

 Tak przygotowany bud˝et Êwietnie wykazuje, jak cenna (równie˝ w przeliczeniu na pieniàdze) 
jest aktywnoÊç wolontariuszy. A tak˝e jak wa˝ny jest potencja∏ SKW, umo˝liwiajàcy realizacj´ 
przedsi´wzi´ç przy mniejszym wydatkowaniu Êrodków. Jednak, przy prezentacji projektu, nie 
akcentujmy „tanioÊci” dzia∏aƒ, a raczej w∏asne koszty. Wtedy staniemy si´ atrakcyjnym partnerem, 
znajàcym swojà wartoÊç i wnoszàcym ogromny wk∏ad do realizacji dzia∏aƒ.

Bez projektu nie ma efektów

Osiàgni´cie rezultatów pokazuje nasz sukces. Stàd tak istotne jest pokazanie, co zmieni si´ 
w wyniku realizacji projektu i wykazanie, ˝e uda∏o nam si´ zrealizowaç plany. Rezultaty powinny 
byç realne, spójne z okreÊlonym celem i jednoczeÊnie bezpoÊrednio wynikaç z za∏o˝onych 
dzia∏aƒ. Je˝eli jako dzia∏anie uwzgl´dnimy spotkanie dla seniorów, to rezultatem b´dzie:

	 	� zwi´kszenie wiedzy w zakresie zdrowia i koniecznoÊci aktywnoÊci fizycznej przez 20 
seniorów;

	 	� zach´cenie 20 seniorów do uprawnia aktywnoÊci w grupie;
	 	� integracja seniorów z wolontariuszami;
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Osiàgni´cie za∏o˝onego efektu powinno zostaç zmierzone. Narz´dziami pomiaru mogà byç 
ankiety, raporty, listy obecnoÊci, wywiady, obserwacja itp. – innymi s∏owy ka˝dy dokument, który 
potwierdzi nasze planowane efekty. 

Podsumowanie, czyli wisienka na torcie

Niewa˝ne, czy nasz projekt mia∏ charakter akcyjny, czy te˝ d∏ugofalowy – zawsze powinniÊmy 
dokonaç rozliczenia podj´tych dzia∏aƒ. Najlepszà formà podsumowania jest stworzenie raportu 
koƒcowego, chocia˝ krótkiego, w którym przedstawimy bilans zaplanowanych i zrealizowanych 
dzia∏aƒ. Poka˝my, co i w jaki sposób uda∏o nam si´ osiàgnàç. Piszmy optymistycznà prawd´ 
– ˝aden projekt nie udaje si´ idealnie, ale te˝ wa˝ne, aby wyciàgaç wnioski z ewentualnych 
odst´pstw od planu. Stworzony raport mo˝na przed∏o˝yç wszystkim zaanga˝owanym w realizacj´ 
projektu i zamieÊciç w internecie (np. na stronie internetowej szko∏y). Takie jawne pokazywanie 
dzia∏aƒ zwi´ksza naszà wiarygodnoÊç.

Przedstawione w niniejszym rozdziale podejÊcie projektowe jest standardem stosowanym 
przez Stowarzyszenie CREO.
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Promocja działań 
Szkolnego Klubu Wolontariatu

Justyna Schaefer-Kurkowiak
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Kilka lat temu jedna z wielkopolskich szkó∏ podstawowych szuka∏a pieni´dzy na wyremon-
towanie szkolnej Êwietlicy. Cz´Êç Êrodków na ten cel uda∏o si´ jej pozyskaç od lokalnego 
samorzàdu. Nie by∏a to jednak kwota wystarczajàca. Brakujàcej sumy Szko∏a musia∏a szukaç 
gdzieÊ indziej. Wówczas pojawi∏ si´ pomys∏ na zorganizowanie Festynu, na który mo˝na by 
zaprosiç rodziców i lokalnà spo∏ecznoÊç, a przy okazji zebraç dodatkowe Êrodki na remont 
Êwietlicy. Cz´Êç nauczycieli i uczniów niemal od razu zaanga˝owa∏a si´ w organizacj´ tego 
wydarzenia. Szkolny Klub Wolontariatu podjà∏ si´ koordynacji ca∏ej akcji, zadba∏ o przydziele-
nie zadaƒ dla ka˝dej z klas. Podczas Festynu mia∏y odbywaç si´ mi´dzy innymi konkurencje 
sportowe, wyst´py uczniów prezentujàcych swoje talenty, a tak˝e licytacja przedmiotów przy-
gotowanych przez dzieci, z której dochód mia∏ byç przekazany na planowany remont Êwietlicy. 
Prace przygotowawcze sz∏y pe∏nà parà. Wreszcie naszed∏ dzieƒ Festynu. Uczniowie razem 
z nauczycielami czekali na swoich goÊci. Wszystko by∏o zapi´te na ostatni guzik. Niestety 
mimo pi´knej pogody frekwencja podczas Festynu by∏a bardzo s∏aba. Niewielu rodziców, 
a tym bardziej lokalnych mieszkaƒców pojawi∏o si´ na tym wydarzeniu. Oznacza∏o to tylko 
jedno, Êrodków na remont Êwietlicy nie uda∏o si´ zebraç. Wszyscy organizatorzy byli zawie-
dzeni. Pojawi∏o si´ pytanie: Dlaczego na tak dobrze zaplanowanym Festynie zabrak∏o goÊci? 
Odpowiedê na to pytania jest prosta: organizatorzy wydarzenia nie zadbali o jego odpowiednià 
promocj´. Zaj´ci organizacjà Festynu, doborem konkurencji sportowych, çwiczeniem prezentacji 
swoich talentów, czy przygotowywaniem przedmiotów przekazanych na licytacj´ zapomnieli, 
aby powiadomiç i odpowiednio zach´ciç do udzia∏u swoich goÊci. Rodzice byli przekonani, 
˝e to wydarzenie kierowane jest g∏ównie do uczniów, zaÊ lokalna spo∏ecznoÊç w ogóle nie 
mia∏a poj´cia, ˝e coÊ takiego ma miejsce. Czym wi´c jest promocja, ˝e jej pomini´cie mo˝e 
doprowadziç do niepowodzenia okreÊlonego przedsi´wzi´cia?

Promocja to oddzia∏ywanie na odbiorców danego dzia∏ania, produktu, czy us∏ugi. Polega na przeka-
zywaniu odbiorcom informacji, w celu zwi´kszenia ich wiedzy o danym dzia∏aniu, produkcie, czy us∏udze 
i tym samym przekonania ich do w∏àczenia si´ w te dzia∏ania lub nabycia danego produktu, czy us∏ugi. 

Dzia∏ania promocyjne, aby zakoƒczy∏y si´ sukcesem, muszà byç dobrze zaplanowane. Mo˝e 
w tym pomóc przeprowadzenie promocji w szeÊciu krokach tj.:

	 1. 	� Krok pierwszy: Zrekrutowanie cz∏onków zespo∏u i ustalenie zasad komunikacji

	 2. 	� Krok drugi: OkreÊlenie celu i opisanie grupy odbiorców 

	 3. 	� Krok trzeci: Weryfikacja dost´pnych zasobów

	 4. 	� Krok czwarty: Dobór narz´dzi promocyjnych

	 5. 	� Krok piàty: Realizacja i podsumowanie dzia∏aƒ.

Warto dok∏adniej przeÊledziç, jak przebiega ka˝dy z tych pi´ciu kroków. W tym celu wyko-
rzystany zostanie przyk∏ad Szko∏y opisanej powy˝ej. 

Pierwszy krok: Zrekrutowanie członków zespołu i ustalenie zasad komunikacji

Warunkiem dobrze przeprowadzonej promocji jest dobrze dzia∏ajàcy zespó∏. ˚eby jednak ten 
zespó∏ móg∏ zaczàç funkcjonowaç trzeba go najpierw zrekrutowaç. W tym zakresie korzysta si´ 
z tych samych narz´dzi promocji co do innych grup odbiorców (patrz punkt 4). Zdecydowanie 
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jednak trudniejsze od pozyskania cz∏onków zespo∏u jest podtrzymanie ich motywacji i ch´ci 
do dzia∏ania. Aby to osiàgnàç warto:

	 	� jasno sformu∏owaç i przekazaç wszystkim cz∏onkom zespo∏u cel dla którego podejmuje 
si´ dane dzia∏ania

	 	� w∏àczyç cz∏onków zespo∏u w wypracowywanie koncepcji wspólnych dzia∏aƒ 

	 	� ustaliç zasady komunikacji w zespole (spotkania, maile, portale spo∏ecznoÊciowe itp.).

Sprawdêmy jak rekrutacja cz∏onków zespo∏u przebieg∏aby w przypadku Szko∏y opisanej we wst´pie. 
W organizacj´ Festynu zaanga˝owa∏a si´ cz´Êç nauczycieli i uczniów. Organizatorzy chcieliby jednak 
pozyskaç wi´kszà iloÊç osób do przygotowania tego wydarzenia. W zwiàzku z tym mo˝na by w Szkole 
rozwiesiç w∏asnor´cznie przygotowane plakaty zapraszajàce na spotkanie organizacyjne. Na sa-
mym zaÊ spotkaniu przybli˝yç ide´ ca∏ego Festynu, cel jaki mu przyÊwieca i ustaliç harmonogram 
kolejnych spotkaç. Organizatorzy mogliby równie˝ utworzyç grup´ na portalu spo∏ecznoÊciowym, 
co usprawni∏oby komunikacj´ mi´dzy nimi. 

Drugi krok: OkreÊlenie celu i opisanie grupy odbiorców

Promocja pe∏ni zwykle funkcj´ pomocniczà, wspiera realizacj´ konkretnych zadaƒ. Aby jednak 
mog∏a odgrywaç swojà rol´ skutecznie, musi posiadaç jasno okreÊlony cel. Przy formu∏owaniu 
celu pomocna mo˝e okazaç si´ zasada SMART. Zasada SMART1 mówi, ˝e cel powinien byç:

	 S	 skonkretyzowany, czyli jasno okreÊlony
	 M 	 mierzalny, czyli dajàcy si´ zweryfikowaç
	 A 	 akceptowalny, czyli wpisujàcy si´ w zadanie, któremu promocja ma s∏u˝yç
	 R 	 realny, czyli mo˝liwy do zrealizowania
	 T 	 terminowy, czyli odpowiednio roz∏o˝ony w czasie, zaplanowany. 

Pos∏u˝my si´ przyk∏adem opisanym we wst´pie. Szko∏a postawi∏a sobie za cel zebranie 
brakujàcych Êrodków na remont Êwietlicy. Aby ten cel osiàgnàç zdecydowa∏a si´ na organizacj´ 
festynu kierowanego do rodziców i lokalnej spo∏ecznoÊci. Celem promocji jest zatem poinformo-
wanie i nak∏onienie grupy odbiorców do wzi´cia udzia∏u w tym wydarzeniu. Formu∏ujàc to zgodnie 
z zasadà SMART, celem promocji jest zrekrutowanie minimum 150 osób – rodziców dzieci ze Szko∏y 
nr Y i okolicznych mieszkaƒców z dzielnic X do udzia∏u w festynie planowanym na 12 czerwca br. 
w okresie 3 tygodni. 

Sformu∏owanie celu promocji zgodnie z zasadà SMART umo˝liwia urealniç planowane 
dzia∏ania. Nie rzadko pozwala na okreÊlenie zasi´gu, czy ustalenie czasu potrzebnego na reali-
zacj´ wskazanego celu. Co wi´cej, ju˝ podczas formu∏owania celu zwykle wskazuje si´ grup´ 
odbiorców, okreÊla jej sk∏ad oraz ustala liczebnoÊç. Dla zwi´kszenia efektywnoÊç dzia∏aƒ pro-
mocyjnych konieczne jest jednak dok∏adniejsze scharakteryzowanie adresatów planowanych 
przedsi´wzi´ç. Na tym etapie warto odpowiedzieç na kilka pytaƒ, które pozwolà na lepsze 
poznanie grupy odbiorców takich jak:

	 	 Jaki jest przedzia∏ wiekowy grupy odbiorców?
	 	 Czym zajmuje si´ grupa odbiorców?
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	 	 Co interesuje grup´ odbiorców? 
	 	 Z jakich kana∏ów przekazu informacji korzysta grupa odbiorców? 

Odpowiadajàc na powy˝sze pytania bierze si´ pod uwag´ te czynniki, które mogà mieç 
wp∏yw na dzia∏ania promocyjne.

Wróçmy do naszego przyk∏adu. W sformu∏owanym celu dzia∏aƒ promocyjnych do grupy 
odbiorców zaliczono rodziców dzieci ze Szko∏y nr Y i okolicznych mieszkaƒców z dzielnicy 
X, ∏àcznie minimum 150 osób. Dokonujàc charakterystyki rodziców mo˝na stwierdziç, ˝e sà 
to osoby w wieku ok. 35 – 45 lat, w wi´kszoÊci czynne zawodowo, zainteresowane rozwojem 
swoich dzieci oraz dzia∏alnoÊcià szko∏y (co potwierdza frekwencja na zebraniach szkolnych), 
poszukujàce informacji podczas bezpoÊrednich spotkaƒ (m.in. szkolnych zebraƒ), ale tak˝e 
na stronach www, czy portalach spo∏ecznoÊciowych (co mo˝na zweryfikowaç na podsta-
wie liczby odwiedzin strony internetowej szko∏y oraz liczbie fanów szko∏y na jej fanpage’u 
na Facebooku). Scharakteryzowanie tej grupy mo˝e dla organizatorów Festynu okazaç si´ 
stosunkowo proste ze wzgl´du na cz´ste kontakty szko∏y z rodzicami. Wi´kszym wyzwaniem 
jest z pewnoÊcià opisanie tak niejednorodnej grupy jak mieszkaƒcy wskazanej dzielnicy. 
Rozpi´toÊç wieku b´dzie tu doÊç du˝a, podobnie jak kwestia zaj´cia i zainteresowaƒ. 
Funkcjonujàc jednak w ramach tej spo∏ecznoÊci mo˝emy wskazaç, ˝e mieszkaƒcy dzielnicy 
X cz´sto wolny czas sp´dzajà w lokalnym parku oraz doÊç licznie gromadzà si´ podczas 
niedzielnych mszy w lokalnym KoÊciele. 

Czym dok∏adniej grupa docelowa zostanie opisana, tym wi´ksza szansa na odpowiedni 
dobór narz´dzi promocyjnych. 

Trzeci krok: Weryfikacja dost´pnych zasobów

Jednym z najwa˝niejszym elementów przy planowaniu dzia∏aƒ promocyjnych jest zweryfi-
kowanie posiadanych zasobów. Na tym etapie okreÊla si´ zasoby:

	 	 �ludzkie tj. ile osób mo˝e zostaç zaanga˝owanych w realizacj´ danego dzia∏ania

	 	 �rzeczowe tj. jakie rzeczy (sprz´t i materia∏y biurowe, sala, dost´p do stron internetowych 
itp.) mogà zostaç wykorzystane przy realizacji okreÊlonego przedsi´wzi´cia

	 	 �finansowe tj. ile Êrodków mo˝na przeznaczyç na przeprowadzenie danego dzia∏ania

	 	 �czasowe tj. ile czasu mogà poÊwi´ciç organizatorzy na przygotowanie okreÊlonego 
przedsi´wzi´cia.

W przypadku Szko∏y nr Y weryfikacja dost´pnych zasobów wyglàda∏aby w taki sposób:

	 	� zasoby ludzkie: ch´ç zaanga˝owania si´ w planowane dzia∏ania zadeklarowa∏y wszystkie 
klasy oraz ich wychowawcy, zaÊ Szkolny Klub Wolontariatu zg∏osiç si´ na koordynatora ca∏ej 
akcji

	 	� zasoby rzeczowe: Szko∏a dysponuje w∏asnym miejscem, gdzie zorganizowany zostanie fe-
styn, posiada materia∏y plastyczne, drukark´ i ksero oraz mo˝liwoÊç umieszczenia informacji 
na swojej stronie internetowej oraz fanpage’u na Facebooku
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	 	� zasoby finansowe: Szko∏a nie posiada ˝adnych Êrodków, które mo˝e przeznaczyç na orga-
nizacj´ festynu

	 	� zasoby czasowe: na przygotowanie ca∏ego przedsi´wzi´cia Szko∏a nie mo˝e poÊwi´ciç wi´cej 
ni˝ 3 tygodnie. 

Jasne wskazanie dost´pnych zasobów pozwala na okreÊlenie skali planowanych dzia∏aƒ, 
odpowiedni podzia∏ zadaƒ i odpowiedzialnoÊci, a tak˝e wp∏ywa na dobór narz´dzi promocyjnych. 

Czwarty krok: Dobór narz´dzi promocyjnych

Katalog mo˝liwych narz´dzi wykorzystywanych przy promocji dzia∏aƒ jest niemal nieogra-
niczony. W du˝ej mierze zale˝y on od dost´pnych zasobów oraz kreatywnoÊci organizatorów 
danego wydarzenia. Do najpopularniejszych narz´dzi promocyjnych zalicza si´:

	 a. 	� materiały reklamowe tj. plakaty i ulotki.
		�  Materia∏y reklamowe pozwalajà w ciekawej formie graficznej zaprezentowaç okreÊlone 

treÊci. Ich popularnoÊç wià˝e si´ tak˝e z mo˝liwoÊcià samodzielnego ich opracowania. Aby 
przynios∏y one okreÊlony skutek muszà byç jednak odpowiednio przygotowane. Tworzàc 
materia∏y reklamowe nie mo˝na wi´c zapominaç jaki cel za ich poÊrednictwem ma zostaç 
osiàgni´ty, do kogo sà one kierowane oraz w jaki sposób b´dà dystrybuowane. Cel, odbiorcy 
oraz sposób dystrybucji pozwoli odpowiednio przygotowaç form´ materia∏ów reklamowych, 
dobraç treÊç, która b´dzie na nich zaprezentowana, a tak˝e okreÊliç ich odpowiednià iloÊç. 

	 b. 	� narz´dzia internetowe tj. strony www, portale spo∏ecznoÊciowe (Facebook, naszaklasa.
pl, Twiter, Google+)

		�  Narz´dzia internetowe pozwalajà dotrzeç do szerszej grupy odbiorców. Nie tylko umo˝liwiajà 
przekazywanie informacji, ale tak˝e u∏atwiajà pozyskiwanie wiadomoÊci zwrotnych. Tym 
samym przyczyniajà si´ do utrzymywania bli˝szych kontaktów i budowania dwustronnych 
relacji z grupà odbiorców. Narz´dzia internetowe sà jednak doÊç wymagajàce. Decydujàc 
si´ na ich wykorzystywanie trzeba wziàç pod uwag´ oczekiwania odbiorców m.in. dost´pu 
do bie˝àcych informacji nie rzadko opatrzonych zdj´ciami lub filmami, uwzgl´dniania ich 
zdania i opinii. Prowadzàc stron´ internetowà, czy profil na portalu spo∏ecznoÊciowym 
konieczne jest ciàg∏e ich aktualizowanie i uatrakcyjnianie, aby przyciàgnàç i podtrzymywaç 
zainteresowanie adresatów.

	 c. 	 spotkania bezpoÊrednie
		�  Mimo rozwoju poÊrednich form komunikacji (m.in. dzi´ki wykorzystaniu narz´dzi interne-

towych) spotkania bezpoÊrednie wcià˝ pozostajà jednym z najskuteczniejszych sposo-
bów porozumiewania si´. Sà doskona∏ym narz´dziem u∏atwiajàcym budowanie relacji 
i zacieÊnianie wi´zi z odbiorcami swoich dzia∏ania. W zale˝noÊci od sformu∏owanego celu 
mogà przybieraç ró˝nà form ,́ bardziej i mniej formalnà (konferencje, zebrania, spotkania 
Êwiàteczne, festyny itp.). 

	 d. 	media w∏asne
		�  Doskona∏ym narz´dziem wykorzystywanym przy promocji dzia∏aƒ sà media w∏asne np. 

gazetka, radiow´ze∏, tablica informacyjna. Sà one dobrze znane odbiorcom, dzi´ki czemu 
ch´tnie z nich korzystajà. Zwykle jednak, ze wzgl´du na ograniczony zasi´g, nie nadajà 
si´ jako jedyne êród∏o promocji i pe∏nià funkcj´ wspierajàcà. 
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	 e. 	 media ogólnodost´pne tj. prasa, radio i telewizja
		�  Media ogólnodost´pne posiadajà szeroki zasi´g, dzi´ki czemu sà w stanie dotrzeç 

do nowych odbiorców i poinformowaç ich o ciekawych dzia∏aniach. Radio i telewi-
zja zwykle jednak pe∏nià funkcj´ sprawozdawczà tzn. przeprowadzajà relacje z ju˝ 
odbywajàcych si´ wydarzeƒ. Ich zadanie najcz´Êciej sprowadza si´ do nadania 
rozg∏os danemu przedsi´wzi´ciu, czy wzmocnienie jego presti˝. Inaczej jest z prasà. 
W gazetach zwykle znajduje si´ miejsce, w którym zapowiadane sà najbli˝sze wyda-
rzenia. Âwietnie w tej roli sprawdzajà si´ tytu∏y, których zasi´g jest mniejszy (obejmujà 
danà gmin´, dzielnic´, parafi´), ale za to trafiajà wprost do zainteresowanych. Dobrym 
pomys∏em jest zweryfikowanie, które z mediów majà swój odpowiednik w sieci. ¸atwiej 
bowiem „przebiç si´” z informacjà do wydaƒ internetowych, które zwykle cz´Êciej sà 
aktualizowane, stàd ich potrzeba zdobywania nowych wiadomoÊci jest wi´ksza. Trzeba 
jednak pami´taç, ˝e nawiàzanie kontaktu z mediami ogólnodost´pnymi wymaga od-
powiedniego przygotowania. Konieczne jest opracowanie bazy tytu∏ów i dziennikarzy, 
z którymi b´dzie si´ kontaktowaç oraz napisanie informacji prasowej tj. odpowiednio 
przygotowanej wiadomoÊci, która zach´ci media do zainteresowania si´ danym wy-
darzeniem. Warto tak˝e spróbowaç postawiç si´ w roli dziennikarza i zastanowiç jaki 
element planowanego przedsi´wzi´cia, móg∏by zwróciç jego uwag´, a tym samym 
przyciàgnàç odbiorców danego medium.

Odnoszàc si´ do przyk∏adu Szko∏y nr Y, bioràc pod uwag´ dost´pne jej zasoby, warto by∏oby 
wykorzystaç takie narz´dzia jak:

	 1. 	� w przypadku grupy odbiorców rodziców:

	 	��� narz´dzia internetowe: stron´ www Szko∏y oraz fanpage na Facebooku (uzasadnienie: strona 
www jest sprawdzonym narz´dziem kontaktu z rodzicami pe∏ni funkcj´ bie˝àcego êród∏a 
informacji; fanpage nie cieszy si´ jeszcze du˝ym zainteresowaniem, ale dzi´ki umieszczaniu 
tam relacji z przygotowaƒ Festynu wraz ze zdj´ciami i krótkimi filmikami móg∏by zaistnieç 
w ÊwiadomoÊci rodziców).

	 	� spotkania bezpoÊrednie: na tydzieƒ przed Festynem planowane jest spotkania z rodzicami, 
przy tej okazji nauczyciele mogà poinformowaç rodziców o tym wydarzeniu (uzasadnienie: 
warto wykorzystaç zaplanowane ju˝ spotkanie dla wzmocnienia oddzia∏ywania promocyjnego). 

	 	� media w∏asne: na tablicy informacyjnej znajdujàcej si´ w holu Szko∏y umieszona zostanie 
informacja o Festynie. Aby jednak zwi´kszyç jej atrakcyjnoÊç i przyciàgnàç uwag´ rodziców 
przygotowany b´dzie du˝y papierowy zegar, odliczajàcy dni do Festynu (uzasadnienie: ro-
dzice cz´sto korzystajà z tablicy informacyjnej, pod koniec roku szkolnego mogà jednak nie 
oczekiwaç tam nowych informacji, stàd wykorzystany zostanie pomys∏ z zegarem). 

	 2. 	� w przypadku grupy odbiorców mieszkaƒców dzielnicy X:

	 	� plakaty: opracowane przez uczniów plakaty zostanà rozwieszone w miejscach najcz´Êciej 
odwiedzanych przez mieszkaƒców tj. w parku oraz okolicach KoÊcio∏a (uzasadnienie: plakat 
b´dzie najprostszym sposobem dotarcia do tak rozproszonej grupy odbiorców)

	 	� spotkania bezpoÊrednie: dyrekcja szko∏y skontaktuje si´ z proboszczem z lokalnego KoÊcio∏a 
z proÊbà o poinformowanie podczas niedzielnych mszy o planowanym Festynie (uzasadnie-
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nie: wykorzystanie zaprzyjaênionych instytucji, czy organizacji przy promocji dzia∏aƒ mo˝e 
znacznie wzmocniç przekaz i zwi´kszyç presti˝ danego wydarzenia). 

	 	� media ogólnodost´pne: informacja o Festynie przes∏ana zostanie do gazetki dzielnicowej, tygo-
dnika wydawanego przez KoÊció∏ oraz internetowego wydania lokalnego dziennika (uzasadnienie: 
wskazane media powinny byç zainteresowane bezp∏atnym umieszczeniem informacji o Festynie).

Wszystkie narz´dzia wykorzystywane przy promocji danego wydarzenia powinny byç ze sobà 
spójne. Warto zatem od razu ustaliç w jaki sposób prezentowane b´dzie dane przedsi´wzi´cie 
(jego tytu∏, cel, przebieg programu, has∏o itp.), tak aby wszyscy organizatorzy w podobny sposób 
je opisywali. Zapewni to lepszy odbiór przekazu przez grup´ docelowà. Niezb´dne jest tak˝e 
przypisanie odpowiedzialnoÊç za przygotowanie ka˝dego z narz´dzi oraz wybór osoby lub 
osób, które ich jakoÊç i spójnoÊç b´dà weryfikowa∏y. 

Piàty krok: Realizacja i podsumowanie dzia∏aƒ

Podczas realizacji dzia∏aƒ promocyjnych nale˝y pami´taç o:

	 	� monitorowaniu post´pów tzn. bie˝àcym weryfikowaniu, które z dzia∏aƒ zosta∏y ju˝ zrealizowane 
i jakie sà ich pierwsze efekty. Doskonale nadaje si´ do tego lista sprawdzajàca, na której 
zaznacza si´ zadania ju˝ wykonane z komentarzami osób za nie odpowiedzialnymi. 

	 	� szybkiej reakcji w przypadku kryzysu tzn. gotowoÊci do podj´cia dzia∏aƒ korygujàcych, 
które pozwolà uniknàç niepowodzenia.

W przypadku Szko∏y Y za monitoring odpowiada∏by Szkolny Klub Wolontariatu. Na tablicy umieszczonej 
w niewyremontowanej jeszcze Êwietlicy, zaznaczane by∏by post´py w realizacji dzia∏aƒ promocyjnych 
i przygotowawczych. Pozwoli∏oby to mi´dzy innymi na szybkà relacj´ w przypadku niepowodzenia 
np. niesprawdzenia si´ jednego z narz´dzi promocyjnych kierowanego do mieszkaƒców dzielnicy 
Ogrody – zerwania wszystkich plakatów dzieƒ po ich rozwieszeniu. W zwiàzku z tym organizatorzy 
mogliby powziàç dodatkowe dzia∏ania np. przygotowaç ulotki rozdystrybuowaç je poprzez okoliczne 
sklepy. Mimo, ˝e ca∏a akcja z wykorzystaniem materia∏ów reklamowych zosta∏aby opóêniona, osta-
tecznie mia∏aby szans´ zakoƒczyç si´ sukcesem. 

Wa˝nym, ale te˝ najcz´Êciej pomijanym punktem realizacji dzia∏aƒ promocyjnych jest ich 
podsumowanie i wyciàgni´cie wniosków na przysz∏oÊç. Nawet jeÊli wszystkie dzia∏ania zosta∏y 
zrealizowane z sukcesem i osiàgni´to za∏o˝ony cel, nie powinno si´ rezygnowaç z ostatecznej 
oceny ca∏ej akcji. Narz´dziami, które doskonale mogà to u∏atwiç sà m.in. ocena mocnych i s∏abych 
stron ca∏ego przedsi´wzi´cia przeprowadzona w gronie najbardziej aktywnych organizatorów, 
czy krótka ankieta przeprowadzona wÊród odbiorców dzia∏aƒ. 

Ostatecznie dzi´ki podj´tym dzia∏aniom promocyjnym, z du˝ym prawdopodobieƒstwem, na Fe-
styn przyby∏aby zak∏adana liczba goÊci. Co wi´cej, uda∏oby si´ zdobyç niezb´dne Êrodki na remont 
Êwietlicy. Organizatorzy mogliby byç z siebie dumni. Chcàc jednak zweryfikowaç, które z narz´dzi 
promocyjnych okaza∏y si´ najskuteczniejsze warto by∏oby przeprowadziç krótkie dyskusje w klasach 
oceniajàce Festyn i dzia∏ania promocyjne oraz np. spytaç o wra˝enia reprezentantów rodziców 
dzia∏ajàcych w Radzie Rodziców. Sukces ca∏ego przedsi´wzi´cia móg∏by tak˝e zadecydowaç o tym, 
˝e Szko∏a zdecydowa∏aby si´ organizowaç Festyn co roku, ka˝dorazowo na innych wyznaczony 
przez siebie cel.
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Podsumowanie dzia∏aƒ pozwoli na jeszcze lepsze zaplanowanie promocji w kolejnych 
przedsi´wzi´ciach.

Dzia∏ania promocyjne cz´sto pomija si´ planujàc dane przedsi´wzi´cia. Dotyczy to zw∏aszcza 
inicjatyw podejmowanych przez instytucje publiczne, czy organizacje pozarzàdowe. Powo-
dem takiego stanu rzeczy jest zwykle brak wystarczajàcych Êrodków. Przyglàdajàc si´ jednak 
przeanalizowanemu przyk∏adowi Szko∏y Y mo˝na dojÊç do wniosku, ˝e to nie pieniàdze sà 
najwa˝niejszym elementem promocji, tylko pomys∏. Co wi´cej, jeÊli po∏àczy si´ pomys∏ z dobrà 
energià i ch´cià do dzia∏ania szanse na powodzenie sà naprawd´ spore!

Przypisy

1   SMART to akronim od angielskich słów: Simple, Measurable, Achievable, Relevant, Timely.
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