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MOTYWOWANIE DO POMAGANIA

,Niewazne kto kim sig urodzit, ale kim sig¢ stat”
J. K. Rowling

W psychologii — o rozwoju cziowieka mowimy w ciggu calego biegu zycia ludzkiego. We wspoiczesne)
nauce, zyciu codziennym bardzo duzo méwi sie 0 motywacii, jako z jednej strony 0 motorze naszego
dzialania, z drugiej o poziome efektywnosci | skutecznosci naszych dzialan. Motywacja okreslana jest
jako psychologiczny stan przyczyniajacy sie do stopnia, w jakim cziowiek sie w cos angazuje, czyli
mowigc prosciej zachowania ludzkie zmierzajace w okreslonym kierunku. Inaczej bedziemy mowic
0 motywacji w aspekcie procesu kierowniczego, motywacj do osiggnie¢ w sporcie, a jeszcze inaczej
pomyslimy o motywacji w zakresie bycia dla drugiej 0soby, pomocy w sposob wolontarystyczny.

Motywacja to jest swego rodzaju konstrukt teoretyczny, ktérym probujemy wyjasnia¢ za-
chowania, jego ukierunkowanie i trwanie. W odniesieniu do idei wolontariatu, pojecia motywa-
cji uzywamy do wyjasnienia, do jakiego stopnia uczniowie mogg poswiecic wysitek, uwage
na poszczegolne przedsiewziecia. Tu motywacja dotyka subiektywnych odczuc¢ ucznia oraz
powodow jego zaangazowania sie.

Motywacja - poglady:

1. PodejScie behawioralne:

Wspoiczesne poglady na motywacje uczniow do angazowania sie w proces pomagania czy
nauki kladg silny nacisk na jej cechy poznawcze i ukierunkowanie na cel. Wczesniej przedstawia-
no ludzi (o ktdrych mowiono na podstawie badan w wiekszosci prowadzonych na zwierzetach)
jako istoty reagujace na podstawowe popedy lub potrzeby, a poza tym wzglednie bierne. Takie
podejscie wilasciwie catkowicie wyklucza podejscie do motywowania uczniow, by pomagali in-
nym. Z punktu widzenia behawioralnego najistotniejsze jest wzmocnienie. Bodziec wzmacniajacy
definiowany jest jako cokolwiek, co podnosi lub utrzymuje czestos¢ zachowania. Ujmujac to
w prosty sposob, uczniowie skionni by byli do pomagania innym, gdyby otrzymywali za takie
zachowanie pozytywne wzmocnienia — pochwaty, odznaki, nagrody rzeczowe. Wyjasniajac jak
wywolac i utrzymac pozgdane zachowanie, behawiorysci mowig raczej o kontroli. W sytuacii
szkolnej podejscie behawioralne mozna w uproszczeniu ujgc jako system kija i marchewki.

2. Teoria potrzeb

Teorie potrzeb stanowig jedne z pierwszych teorii motywacyjnych, ktére wystgpity jako
alternatywa do teorii wzmacniania. Glowne zalozenie mowi o tym, ze zachowanie ludzkie jest
odpowiedzig na odczuwane potrzeby — te zas mogg wrodzone lub uniwersalne (np. pragnienie,
glod) albo sg wyuczone poprzez uczestnictwo w relacjach spotecznych, kulturze i (co wazne)
w roznym stopniu rozwiniete u roznych ludzi (np. potrzeba wiadzy, potrzeba osiggniec). Jeden
z modeli motywacji oparty na teorii potrzeb (wg niektorych mocno wpisany w tzw. nurt psycho-
logii humanistycznej) jest wcigz bardzo populamy i czesto wspolczesni badacze odwolujg sie
do niego. Jest to hierachia potrzeb ludzkich Maslowa.

Hierarchiczny ukiad tego modelu pokazuje, ze potrzeby muszg by¢ zaspakajane w okreslonym
porzadku. Jesli przetozy¢ dostownie ten model na warunki wolontariatu, okaze sie, ze od uczniow, kiorzy
przychodzg do np. centrum wolontariatu zmeczeni lub glodni, nie nalezy oczekiwa¢ zaangazowania
w pomaganie innnym. Jak pokazujg badania (i pewnie doswiadczenie niejednego z nauczycieli)
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5. Potrzehy
samorealizacji
(potrzeby rozwijania
siebie, zdolnosci, talentow,
zainteresowan, rozwoju
duchowego, potwierdzenia
wiasnej wartosci)

4. Potrzeby uznania
(potrzeby sikcesu, szacunku, prestizu, znaczenia)
poznawcze (potrzeby wiedzy, rozumienia, Nowosci)

3. Potrzehy przynaleznosci
(potrzeby akceptacji, mitosci, przyazni, przynaleznosci do grupy, elity)

2. Potrzeby bezpieczenstwa
(zabezpieczenie przed choroba, bezrobociem i starczg niezdolnoscig do pracy)

1. Potrzehy fizjologiczne
(pozywienie, mieszkanie, odziez, prokreacja)

uczniowie nie zawsze postepujg zgodnie z hierarchig potrzeb Maslowa. Mogg zrezygnowac ze snu,
zeby przygotowac sie do testu, lub tak bardzo zaangazowac sie w jakies$ dzialanie, ze zapomng
0 niewyspaniu, glodzie czy nawet trudnosciach w domu (Nehr, 1991). Niewatpliwie jednak ten model
motywagcji przypomina, ze by motywowac skutecznie uczniow, nalezy zajmowac sie zarowno ich
potrzebami z nizszych pieter jak i tymi wyzszymi, $cislej powigzanymi z wolontariatem.

3. Teoria celow

Teoria celow mocno moze dac nam Swiezy poglad na motywacje w aspekcie wolontariatu,
Uwzglednia ona to, ze cztowieka do dzialania pcha nie tylko presja i potrzeba, ale ze w niektorych
aktywnosciach jestesmy proaktywni, kiedy decydujemy co i dlaczego chcielibysmy zrobic¢. Ford
(1992) opracowal teorie motywacii, ktora zawiera taksonomie 24 celdw, ktore podzielit na 6 kategorii:

1. emocjonalne (rozrywka, spokoj, zadowolenie, dobrostan fizyczny)

2. subiektywna harmonia ( integralno$¢, transcendentnosc)

3. podporzgdkowanie stosunkow spotecznych interesom wiasnym (doswiadczanie wiasnej
indywidualnosci, samostanowienie)

4. integracja poprzez stosunki spoteczne (przynaleznosc, obowigzki spoteczne, sprawiedliwosc,
jako dziatanie na rzecz uczciwosci i legalizmu)

5. zadaniowosc¢ (oryginalnosc, zorganizowanie, zaangazowanie)
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W odniesieniu do idei wolontariatu teorie celow podkreslajg:

= znaczenie, jakie dla przyjecia przez uczniow idei wolontariatu majg sprzyjajgce stosunki
miedzyludzkie i uczenie sie wspotpracy

= unikanie tego rodzaju presji, ktdra otwiera ucznia na cele popisowe i unikowe.,

Czylijesli uda sie w klubie wolontariatu stworzy¢ warunki zalecane przez teorie celéw, uczniowie
bedg potrafili skierowac energie na pomaganie i uczenie sie pomagania i unikngc leku przed
kompromitacjg oraz niecheci do zadania ich zdaniem bezsensownego.

Rozwoj teorii motywacji przebiegat od podkreslenia reaktywnej odpowiedzi na presje
do nacisku na dziatania motywowane wewnetrznie. Wszelkie przejawy motywacji wewnetrzne;
Sg zazwyczaj uznawane za najbardziej pozgdane. Realistyczne wydaje sie by¢ oczekiwanie, ze
Cczynnosc pomagania bedzie miata dla uczniow sens i wartosc i ze bedg sie oni starali wyniese
Z pomagania korzysci (nawet jak korzyscig bedg 2 dodatkowe punkty na swiadectwie). War-
to dgzy¢, by do czynnosci pomagania uczniowie przystepowali z motywacja, by pomagali,
niezaleznie od tego, czy wydaje im sie to przyjemne.

Przekazuj, ucz, wychowuj z pasja

Kazdy nauczyciel, jego osobowosc¢ i to jak na codzien zachowuje sie w grupie uczniow
— moze stac¢ sie jednym z najsilniejszych instrumentow motywacyjnych. By taka sytuacja
miata miejsce, trzeba pielegnowac, rozwijac w sobie i przejawiac¢ te cechy, dzieki ktorym
stajemy sie przekonywujgcym i wiarygodnym wzorem osobowym i wychowawcg skutecznie
uspoleczniajgcym uczniow. Na podstawie wielu badan, podstawe stanowig te cechy charakteru
(w psychologii powiemy o cechach wynikajgcych ze struktury osobowosci), wskutek ktorych
ludzie sg lubiani. Sg to:

radosne usposobienie

zyczliwosce

dojrzalo$¢ emocjonalna

SZCZerosc

inne cechy psychiczne, wskazujgce na zdrowie psychiczne i dobre przystosowanie
spoleczne

Starania nauczyciela, by wychowac uczniow i zaangazowac ich w idee wolontariatu, przyniosg
pozgdane efekty na tyle, na ile uczniowie bedg podziwia¢ nauczyciela, ceni¢ sobie jego zdanie
i wierzy¢, ze mowi szczerze i ze mowi to, co mowi — Kierujgc sie ich najlepiej pojetym intere-
sem. Zapat do nauki czy pomagania osigga najwyzszy poziom, kiedy uczniowie postrzegajg
sSwojego nauczyciela jako cztowieka gleboko przejetego uczniami, wycofujg sie jednak, gdy
tego przejecia nie zauwazajg (Skinner, Belmont, 1993). Warto poznac i polubi¢ swoich uczniow,
szybko nauczy¢ sie ich imion i jak najczesciej zwracac sie do nich po imieniu. W sytuacjach
spolecznych witac ich w sposob serdeczny i poswiecic¢ czas kazdemu z osobna. Mam szanse
dowiedzie¢ sie wtedy duzo o ich srodowisku, zainteresowanich, na ktorych mozna oprzec idee
wolontariatu, by fatwiej realizowac zadania. Zgodnie z wiasnymi granicami psychologicznymi,
utatwienie uczniom poznania i zrozumienia nauczyciela (poprzez opowiedzenie nieco o sobie,
zainteresowanich, opiniach) skiania uczniow, by w stosunkach z nauczycielem wykazywali
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wiekszy poziom otwartosci, a to z kolei pozytywnie wplywa na budowanie autorytetu. Wazne
tez jest miejsce spotakan i pracy grupy. Warto postarac sie, by miejsce spotkan bylo przyjazne
uczniom. Na ile to mozliwe, dbalosc¢ o estetyke pomieszczenia, wygodne meble (poduszki tez
mogg spefniac te funkcje) moze uczynic przestrzen przyjazng dla oka, jak i dopasowang do stylu
prowadzenia spotkan przez nauczyciela (wplyw uczniow na charakterystyke miejsca dodatkowo
moze wzmocni¢ zaangazowanie, a tym samym ich motywacje do dziafania). Plansze, plakaty,
dekoracje, warto by wspotbrzmialy z ideg wolontariatu. Zdjecia uczniow i wykonane przez nich
prace, projekty warto umiescic¢ na widoku — wzbudzi to poczucie dumy u uczniow z wiasnych
dokonan i szacunek dla dokonan innych czionkéw grupy.

Skupiajgc sie na wartosci (a tak chcemy postrzegac wolontariat), warto okreslac ja jako
skiadnik motywacji. Dotyczy to gtownie powodow, dla ktorych uczniowie podejmuijg dzialanie,
jak i korzysci, ktorych spodziewajg sie dzieki niemu uzyskac. Jest podejscie bazujgce gidwnie
na motywacji zewnetrznej (ktora z racji wieku uczniow szkot gimnazjalnych i poczatkowych klas
szkot ponadgimnazjalnych — jest statystycznie istotna). Warto wiec zastanowic sie, jak dostarczac
motywacji zewnetrznej, by byla ona przede wszystkim efektywna. Na podstawie badan i tzw.
dobrych praktyk mozna zastosowac praktyczne wskazowki:

1. nagradzanie za dobre wykonanie zadan
2. kierowanie uwagi na praktyczng wartos¢ pomagania (kontakty, wyjazdy, zwolnienia z lekcji)
3. sporadyczna, starannie zorganizowana rywalizacja (np. tytut wolontariusza semestru)

Metody podnoszenia poziomu motywacji zewnetrznej moga by¢ skuteczne w okreslonych
warunkach - nie mozna jednak polegac tylko na nich. Jezeli wolontariusz nastawiony jest
gtownie na nagrody i rywalizacje, moze nie zwracac¢ dostatecznej uwagi na to, komu, po co i
dlaczego chce pomaoc - co zaprzecza idei wolontariatu - nie dostrzec w tym dziafaniu wartosci.
Poziom zaangazowania i jako$¢ koncowych osiggnie¢ wykazujg tendencje do wzrostu, gdy
uczen uwaza, ze angazuje sie w zadanie ze wzgledu na siebie lub drugg osobe, a nie zeby
uradowac ,przefozonych” (nauczyciela, rodzicow, dyrektora), dosta¢ nagrode lub unikngc
kary ( Deci, Ryan, 1992). Podsumowujac, jezeli zamierzamy korzystac z metod motywadii
zewnetrznej, starajmy sie, by byly one uzupeinieniem innych form pracy i by ich nie naduzywac.
Warto kierowac¢ uwage uczniow na to, dlaczego pomagaja, a nie na nagrody i zachety. Spo-
sobem wykorzystania motywacji zewnetrznej moze by¢ takze spotkanie z rodzicami naszych
wolontariuszy. Uswiadomienie rodzicom znaczenia organizacji pozarzgdowych (z ktorymi
nie mieli stycznosci w latach swojego dojrzewania) moze mie¢ pozytywny wplyw na decyzje
podejmowane przez uczniow (zarowno w procesie podejmowania decyzji jak i ich realizaciji).

Alternatywne metody spedzania wolnego czasu. Wolontariat.

Wspieranie uzdolnien i zdrowego stylu zycia dzieci i miodziezy poprzez aktywizacje spoleczna.
W zyciu codziennym jest wiele nierozwigzanych problemow, waznych ze spolecznego punktu
widzenia. Ludzie czesto narzekajg, sg niezadowoleni, widzg wiele niesprawiedliwosci wokot siebie.
Waznym elementem ksztaltowania sie miodych charakterdw jest forma spedzania wolnego czasu.
Istnieje wiele form spedzania wolnego czasu, jak na przykiad rozwijanie swoich pasji, mocnych
stron, uczestnictwo w kotkach zainteresowan, zarowno naukowych, jak i sportowych. Uswiadomienie
rodzicom i uczniom pojecia trzeciego sektora — pokazanie wolontariatu nie tylko jako formy
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pomagania dzieciom z chorobami nowotworowymi, ale réwniez mozliwos¢ zaangazowania sie
w dzialania spoleczne w postaci koncertéw, eventéw, dzialania na rzecz ekologii — wiasciwie kazdej
formy dziatania dla siebie i innych — moze spowodowac ukazanie wolontariatu jako mozliwosci
realizowania wlasnych pasji, nawigzywania waznych relacji spolecznych i (tu szczegolnie wazne
dla rodzicow) jako forme profilaktyki (ochrona przez zachowaniami ryzykownymi).
Dlaczego warto zaangazowac sie spofecznie?

= wzrasta nasza aktywnosc obywatelska, udzial w zyciu spotecznosci lokalnych, organizacii,

= jestesmy inicjatorem dziatan — a nie biernym wykonawca,

= wplywamy na ksztalt rzeczywistosci,

= rozwijamy sie w dwoch sferach: podniesie kwalifikacji i samorealizacia,

= rozwijamy prawdziwy kontakt z drugim cztowiekiem i Swiadomos¢ robienia dobra.

Wolontariat — czy to dla mnie?

W pracy wolontariusza Twojg najwiekszg nagrodg jest mozliwosc¢ zrobienia czegos dla innych,
ale takze satysfakcja i poczucie spetnienia.

Zanim wiec zdecydujesz sie zosta¢ wolontariuszem, zastanow sie przez chwile nad paroma
kwestiami, ktore pomogg Ci w ukierunkowaniu swojej aktywnosci.

» lle czasu mozesz poswiecic — okreslenie, w jakie dni i w jakich godzinach mozesz w pei
poswieciC sie wolontariatowi.

= Jaka aktywnosc Cie interesuje — zastanow sie, co chcialbys/chcialabys robic, co Cie
interesuje (bezposredni kontakt z ludzmi lub prace biurowe)

0d czego zaczac?

= Zorientowanie sie, czy w okolicy sg placowki lub organizacje pozarzgdowe, ktore mogtyby
py¢ zainteresowane Twojg pomoca, np. miejski dom kultury, klub seniora, swietlica dla
dzieci, stowarzyszenie ochrony ptakow, fundacja pomocy osobom niepetnosprawnym itp.

= Internet: na stronach internetowych podejmujgcych tematyke wolontariatu
= Kontakt z lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi podejmujgcymi tematyke wolontariatu,

ktore dzialajg w wiekszosci miast wojewodzkich (z wykazem ofert z regionu, kursami dla
wolontariuszy), np. w Poznaniu polecany jest kontakt ze Stowarzyszeniem CREQO.

Pojecie motywacji wewnetrznej

Zastanawiajgc sie nad motywacja wewnetrzng, podkresla sie emocjonalne cechy
zaangazowania ucznia w proces pomagania, a wiec to, jakg znajduje w tym przyjemnosc¢
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i na ile lubi te forme aktywnosci (w ideei wolontaroatu jest to aspekt, na ktorym warto sie oprzec).
Rownolegle kiadzie sie nacisk na elementy poznawcze, czyli to w jakim stopniu uczen traktuje
pomaganie jako samorealizacje, doskonalenie kompetencji spotecznych, a wiec przypisuje
pomaganiu sens i wartosc¢. Pojecie motywacji wewnetrznej zrodzito sie jako reakcja na teorie
redukcji popedow i wspominane wczesniej teorie potrzeb. Pojecie motywacji wewnetrznej
ma swojg role w poszukiwaniu stanu rownowagi miedzy twierdzeniem, ze ludzie podejmujg
wybrane formy aktywnosci w odpowiedzi na odczuwane potrzeby, a zalozeniem, ze angazujg
sie w dziatania, bo chcg, a nie odczuwajg potrzebe (Collier, 1994). White (1959) twierdzit, ze
czesto ludzie dziatajg kierowani motywacjg kompetencyjng: chcemy skutecznie radzi¢ sobie
w otoczeniu, panowac nad tym, co nas otacza. A to pobudza do takich dziatan jak: badanie,
spostrzeganie, rozumowanie, zabawa, pomaganie. Jednoczesnie skiania do szukania nowych
wyzwan — zamiast czekac¢, az cos sie wydarzy.

Wykorzystanie technologii, ktéra dla naszych uczniow jest naturalnym elementem rzeczywistosci
(oni juz nie dzielg swiata na realny i wirtualny — sg da nich tozsame) moze by¢ kolejnym elemen-
tem, ktory ich motywuje. Przykiady dobrych praktyk w tym zakresie:

blog o wolontariacie

strona internetowa o wolontariacie

film o wolontariacie

wywiady z ciekawymi dla wolontariuszy osobami, dzialaczami spotecznymi
multimedialna gazetka szkolna o wolontariacie (ciekawe mozliwosci daje narzedzie
gmam, stworzone do tworzenia multimedialnych gazetek szkolnych przez Fundacije
Nowe Media)

Na czynnik oczekiwania w strukturze motywacji uczniow w mniejszym stopniu wptywa
rozmiar obiektywnego sukcesu niz to, jak oni sami postrzegajg osiggniecie: co uwazajg
za osiggalne dla siebie przy rozsgdnym nakladzie pracy (w praktyce wolontariat nie moze
zabierac im ,zbyt” wiele czasu w ich mniemaniu), czy dane osiggniecie uznajg za sukces.
Motywacje wszystkich uczniow, nawet dotknietych krancowg postacig wyuczonej bezradnosci,
da sie przeksztalcic.

1. Uczniowie sfabsi intelektualnie, ktorzy chronicznie wykazujg niskie oczekiwania i paralizujgce
poddanie sie nieuniknionej porazce, wymagajg nieustannych zapewnien, ze potrafig
sprosta¢ wymaganiom, ktére im stawiasz, ze udzielisz im pomocy, ze doceniasz ich wysitek
i uznajesz postepy. To fatwiej osiggng¢ w idei wolontariatu niz w procesie dydaktycznym
i na tym warto sie skupic¢. Pokazac im, ze wartosc¢ bycia dla innych moze stanowi¢ zaséb
rownym z procesami uczenia sie i by¢ w przysziosci przepustkg do kariery.

2. Uczniowie z syndromem porazki wymagajg korektywy atrybucji, treningu skutecznosci,
nauczenia technik jak nie poddawac sie frustracji i porazce, ale efektywnie sobie z nig radzi¢.

3. Uczniowie pochionieci ochrong dobrego samopoczucia potrzebujg pomocy, zeby
zrozumiec, ze ich nadmierne zainteresowanie celami popisowami (w aspekcie wolonta-
riatu , jaki jestem swietny, ze pomagam innym”) niekoniecznie sprawdza sie w systemie
bycia dla drugiej osoby. Tu nalezy tez zwroci¢ uwage na fakt, ze interesowanie sie celemi
spolecznymi (zamiast dydaktycznymi) moze doprowadzi¢ do sytuacii braku opanowania
strategii potrzebnych do opanowania systemu wiadomosci | umiejetnosci, dzieki ktorym
wiedza szkolna stanie sie uzyteczna poza szkolg,




MOTYWOWANIE DO POMAGANIA

Podsumowujgc — w dzisiejszym swiecie zaczyna sie odchodzi¢c od modelu realizacji

wylgcznie siebie. Wielkie akcje spoteczne (chociazby WOSP, Pola Nadziei, fundacje znane
z komercyjnych stacji telewizyjnych czy Zwykly Bohater) ukazujg pomaganie jako wartosc,
Zarowno badania, jak i doswiadczenie 0sob pracujgcych z miodziezg ukazujg, ze jezeli w cos
sie zaangazujg, w miare uplywu czasu sami podejmujg decyzje o kontynuacji dziatan. Gdy
Jwszezepimy” w nich idee wolontariatu, istnieje wysokie prawdopodobienstwo, ze za jakis
czas ustyszymy o super akcji spolecznej, ktorg wymyslita i przeprowadzita grupa mtodych
ludzi — i by¢ moze to bedg nasi uczniowie. ..
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Wolontariat jest zapewne tak stary, jak sama ludzkos$c. Jego nazwe zaczerpnieto od facinskiego
stowa Voluntarius, czyli dobrowolny, ochotniczy, spontaniczny, chetny. Na poczgtku nie miaf
ram instytucjonalnych, z czasem zaistniat w organizacjach koscielnych, samopomocowych,
a wreszcie pozarzgdowych.,

Wedlug ogolnych zapisow w Polsce definiuje sie wolontariat jako dobrowolna, hezptatna,
Swiadoma prace na rzecz innych lub catego spoteczenstwa, wykraczajaca poza zwiazki rodzinno
— kolezensko — przyjacielskie. Wazne jest aby zaznaczyc, iz okreslenie ,bezpiatna” nie oznacza
bezinteresowna, lecz bez wynagrodzenia finansowego. Wolontariat daje korzysci niematerialne
takie jak: satysfakcje, doswiadczenie, pozycje na rynku pracy czy spefnienie swoich motywacii.
Natomiast okreslenie wykraczajgce poza zwigzki rodzinno — kolezensko — przyjacielskie ozna-
cza, ze nie kazde z dzialan na rzecz innych jest wolontariatem. Bezinteresowna pomoc to taka,
do ktorej w zaden sposob nie jestesmy zobowigzani,

Od 2003 roku wolontariat jest ustanowiony i regulowany przepisami prawa czyli Ustawg z dnia
24 kwietnia 2003 roku o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Dziat Il te] ustawy
w calosci poswiecony jest wolontariatowi. Ustawa tez definiuje stowo Wolontariusz. Wedfug tej
ustawy wolontariusza rozumie si¢ jako osobe, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje
Swiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie’.

Wiele z organizacji pozarzgdowych oraz jednostek samorzgdowych zarowno w Polsce,
jak i na swiecie swe dziatania wspiera wolontariatem. Jest to metoda powszechnie stosowana
i przynoszgca wielostronne korzysci. Opierajgca sie na zasadzie pomocniczosci | solidamosci
powoduje, ze powstaje nowy rodzaj relacji miedzyludzkich i tworzenie spoleczenstwa oby-
watelskiego.

Jedng z takich organizacji jest Stowarzyszenie CREQO, ktore powstalo w 2004 roku
w Poznaniu. Misjg organizaciji jest wspieranie rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego
i idei wolontariatu. Od poczagtku istnienia CREQO jest inicjatorem wielu akcji i projektow
prospofecznych, co istotne ich realizacje opierajgc przede wszystkim na pracy wolonta-
riackie]. CREQ stworzylo i realizuje dwa programy edukacyjne dla szkdt — WIELKODUCHY
— dedykowany do szkot podstawowych oraz WOLONTARIAT Z KLASA — skierowany do szkot
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Zalozeniem obu programow jest praktyczne za-
poznawanie dzieci i miodziezy z tematykg wolontariatu i spoteczenstwa obywatelskiego
oraz angazowanie ich do pracy wolontariackiej na rzecz potrzebujgcych poprzez two-
rzone przez CREO Szkolne Kluby Wielkoducha i Wolontariatu. Stowarzyszenie pomaga
szkolom w budowaniu trwalych struktur wolontariatu, a takze umozliwia miodym ludziom
kreowanie nowego modelu spoteczenstwa opartego na tolerancji, akceptacji, wzajem-
nej wspolpracy i integracji oraz dnie im szansy rozwijania wiasnej osobowosci poprzez
dziatalnosc¢ spoteczna.

Programy realizowane przez Stowarzyszenie CREO wpisujg sie w ,Diugofalowg polityke
rozwoju wolontariatu” jakg przygotowato Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Progra-
my realizowane sg pod honorowymi patronatami, m.in. Ministerstwa Edukacji Narodowe;
oraz wspomnianego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. W 2015 roku w programie
uczestniczyto juz ponad 1000 ucznidw i uczennic z ponad 60 szkot z Polski. Partnerem
CREO przy realizacji tych dziatan jest Fundacja Podaj Dalej, ktéra jest doswiadczona w or-
ganizowaniu i koordynowaniu dziatan wolontariackich w regionie koninskim prowadzgc tam
lokalne Centrum Wolontariatu.
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Rodzaje wolontariatu

Mozemy roznie identyfikowac wolontariat. Pierwszym, podstawowym podziatem, ktory jest
istotny, to podzial ze wzgledu na czas trwania:

Wolontariat staly (bezterminowy) oznacza, ze wolontariusz w sposob ciggly i staly jest
zwigzany z jakgs organizacja lub dzialaniem do ktérego sie zobowigzat. Zwykle takie
dziatanie jest poprzedzone sporzgdzeniem porozumienia o wspotpracy.

Wolontariat krotkoterminowy — okresowy oznacza, ze sg dla dziatan wolontariusza scisle
okreslone ramy czasowe np. kolonie, olimpiady.

Wolontariat krotkoterminowy — akcyjny oznacza, ze dzialania dotyczg jednego zadania lub
specjalnego przypadku. Ten rodzaj wolontariatu dotyczy przede wszystkim wyjgtkowych
przypadkow, zdarzajgeych sie okazjonalnie lub cyklicznie kilka razy do roku.

Wolontariat dzielimy rowniez na krajowy, ktorego dziatania sg umiejscowione na terenie danego
kraju oraz zagraniczny (miedzynarodowy), ktory dotyczy grup wolontariuszy lub pojedynczych
0s0b $wiadczgeych swe dziatania poza granicami kraju.

W ostatnim czasie, ze wzgledu na informatyzacje spoteczenstwa bardzo rozpowszechniony
staf sie tak zwany e-wolontariat. Jest to bardzo dogodna forma pomocy i roznorakich dzialan
wolotariackich ze wzgledu na luzne ramy czasowe i 0goling dostepnosc.

Miejsca dziatan wolontariuszy

Wedtug ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie swe dzialania wolonta-
rusze mogg realizowac na rzecz:

organizacji pozarzgdowych oraz innych podmiotow w zakresie ich dziatalnosci statutowe),
w szczegolnosci w zakresie dziatalnosci pozytku publicznego z wyltgczeniem prowadzone)
przez nie dziatalnosci gospodarcze,

Foto: Popas DALEY
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= organow administracji publicznej, z wylgczeniem prowadzonej przez nie dzialalnosci
gospodarczej,

= jednostek organizacyjnych podlegtych organom administracji publicznej lub nadzoro-
wanym przez te organy, z wylgczeniem przez nie dzialalnosci gospodarczej,

= 0SOb prawnych i jednostek organizacyjnych dziatajgcych na podstawie przepisow o sto-
sunku Panstwa do Kosciota Katolickiego, innych kosciotow i zwigzkdw wyznaniowych
oraz o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania,
Zastanow sig z jakimi jednostkami w zakresie ich dziatalnosci statutowe), szczegolnie
bedzie wspolpracowat koordynowany w zakresie dzialalnosci pozytku publicznego.
przez Ciebie Szkolny Klub Wolontariatu

Z ustawy wynika wiec, ze korzystajgcym
Na stronie programu Wolontariat z Klasa ze Swiadczen wolontariuszy nie mogg byc
(www.wolontariat.eu) znajduija sie foto- wylgcznie: firmy dzialajgce w obszarze bizne-
relacje z przeprowadzonych inicjatyw, su, jednostki i organizacje w zakresie swojej
ktére moga staé sie inspiracja i dobra dziatalnosci gospodarcze.
praktyka dla wiasnych inicjatyw.

Potencjat i motywacje wolontariuszy

Wolontariuszem moze by¢ kazdy, ale nie kazdy moze dziata¢ w kazdej dziedzinie zycia
spolecznego. Nie kazdy cziowiek jest odpowiedni dla kazdego rodzaju pracy wolontarystycz-
nej. Niektore dziatania wymagajg odpowiednich kwalifikacji lub specjalnych cech osobowosci.
Jednakze wachlarz dziatar wolontariatu jest tak szeroki, ze kazdy moze wybra¢ cos dla siebie.
Wolontariat stwarza kazdemu szanse na rozwoj posiadanych umiejetnosci, talentéw, czy wiasnej
osobowosci. Pozwala nawigzywac nowe przyjaznie i daje szanse na poczucie przynaleznosci. Daje
satysfakcje i sens z pomagania innym. Jest wazny, gdyz uczy wrazliwosci na drugiego cziowieka
i daje mozliwos¢ sprawdzenia sie w nowych sytuacjach. Bywa przygotowaniem do przysziej pracy.

Motywacje ktérymi Kierujg sie wolontariusze to:

sprawdzenie sie,

podzielenie doswiadczeniami,

zdobycie nowych umiejetnosci,

poznanie ludzi,

niesienie pomocy,

ucieczka przed samotnoscig,

wypetnienie wolnego czasu,

rozszerzenia swego doswiadczenia zawodowego,
satysfakcji z wykonywanej pracy,

oddanie diugu spoteczenstwu,

uaktywnienia zawodowego lub polityczno-spotecznego.

Kodeks etyczny wolontariusza

Wynikajgce z definicji wolontariatu i okreslenia sfowa wolontariusz podstawowe zasa-
dy majg swoje korzenie w nieformalnym zbiorze norm postepowania, ktorymi powinien



ABC WOLONTARIATU W SZKOLE

kierowac sie wolontariusz. Bazuje on na odpowiedzialnosci, pracowitosci, toleranciji,
przyjazni i wspotpracy.

Przykiadowy Kodeks Etyczny Wolontariusza
(Wzor rekomendowany przez Stowarzyszenie CREO)

KODEKS ETYCZNY WOLONTARIUSZA
SZKOLNEGO KLUBU WOLONTARIATU

Podejmujac prace wolontarystyczng w Szkolnym Klubie
Wolontariatu wolontariusz zohowigzuje sie:

Byé pewnym. Zastanéw sig, dlaczego chcesz pomagaé innym ludziom.

Do Swiadczenia swoich ustug wszystkim zainteresowanym hez wzgledu na pfeé,
wiek, Swiatopoglad, narodowosé i wyznanie, lecz po uprzednim Swiadomym wyhorze
zakresu i charakteru pracy. Badz przekonany. Nie oferuj swej pomocy, jezeli nie
jestes przekonany o wartosci tego, co rohisz.

Zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje zwigzane z osobami na rzecz, ktérych
wolontariusz Swiadczy pomoc. Zachowaj dyskrecje i unikaj zachowan, ktére moga
byé niewtasciwie zrozumiane.

Swoja postawq godnie reprezentowaé samego siebie, Szkolny Klub Wolontariatu
oraz gtoszona przez Klub idee wolontariatu.

Przestrzegaé zasad. Nie krytykuj rzeczy, ktorych nie rozumiesz. Moze okazaé sie,
Ze maja swoje uzasadnienie.

Mowié otwarcie. Pytaj o rzeczy, ktérych nie rozumiesz. Nie pozwél, by tfumione
watpliwosci i frustracje odciagnety cie od tego, co najwazniejsze, hadz zmienity
w osohe stwarzajaca problemy.

Byé osohq, na ktdrej mozna polegaé. Praca jest zohowigzaniem. Wykonuj to,
co zgodzites si¢ zrobié. Nie skiadaj ohietnic, ktorych nie jestes w stanie spetnié.

Dziataé¢ w zespole. Znajdz dla siebie miejsce w grupie. Samotnik dzialajacy na wiasna
reke jest mato skuteczny.

W przypadku niemoznosci wywigzania si¢ ze zohowigzan, poinformowaé o tym
koordynatora pracy wolontariuszy.

Byé dobrym wolontariuszem.

Podstawowe przepisy prawne dotyczace wolontariatu.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. 0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie Dz.U.
z 20101 nr 234, poz. 1536, a w nigj dziat ll, w calosci poswiecony jest kwestii wolontariatu,
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Ustawa okresla kio to jest wolontariusz i w jakich obszarach moze dziata¢, oraz do czego
zobowigzany jest korzystajgcy na rzecz wolontariusza. Wediug ustawy do niezbywalnych
uprawnien wolontariusza nalezg:

Prawo do informaciji o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanym z wykonywanymi
Swiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed nimi.

Bezpieczne i higieniczne warunki wykonywania przez niego swiadczen, w tym odpowiednie
srodki ochrony indywidualnej (zalezne od rodzaju $wiadczen i zagrozen zwigzanych z jej
wykonywaniem).

Opiekunie Szkolnego Klubu Wolontariatu zapamietaj:

Podpisujac z wolontariuszem porozumienie na okres dtuzszy niz 30 dni, tzw.
korzystajacy nie musi ubezpieczaé wolontariusza od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw, poniewaz przystuguje mu ubezpieczenie na mocy ustawy o zaopa-
trzeniu z tytutu wypadkéw lub choréb zawodowych powstatych w szczegélnych
okolicznosciach (Dz.U. z 2002 r. nr 199, poz. 1674). W takiej sytuacji wolontariusz

objety jest ubezpieczeniem juz od pierwszego dnia ohowigzywania porozumienia.
Warto zatem podpisaé porozumienie z uczniem-wolontariuszem na caty rok szkolny.
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» Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow. W wypadkach szczegolinych
(gdy wolontariusz jest delegowany poza granice kraju) ubezpieczenia kosztow leczenia
podczas pobytu za granica,

» Pokrycie niezbednych kosztow zwigzanych z wykonywaniem przez niego swiadczen
na rzecz korzystajgcego, w tym kosztow podrozy i diet.

n  Dlazabezpieczenia prawa wolontariusza | korzystajgcego zakres, sposob i czas wykony-
wania swiadczenia powinny by¢ okreslone w porozumieniu, ktore zawiera postanowienie
0 Mozliwosci jego rozwigzania. Jest to rodzaj umowy, w ktorej stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego a nie prawa pracy.

é Y
POROZUMIENIE 0 WOLONTARIACIE

nr........

zawarte w dniu ... TOKU W Poznaniu, pomiedzy:
e 228IEAZIDG W
numer KRS ... NIP e REGON
reprezentowanym PrZEZ: ......o.iviiv e zwanym dalej KORZYSTAJACYM
B, ZEMIESZRKAIGYM W L
o PESEL ... ... (ulica, miejscowos$c, kod pocztowy)

zwana/nym dalej WOLONTARIUSZEM,

1. Korzystajacy i Wolontariusz zawierajg porozumienie 0 wspolpracy przy ..........coooii i,
2. Wolontariusz zobowigzuje sie wykona¢ w ramach porozumienia nastepujgce swiadczenia:

3. Rozpoczecie wykonania $wiadczen strony ustalajg nadzien ........... . ... TOKU, @ zakonczenie

nadazien ............. e TOKUL
4. Wolontariusz swoje $wiadczenia dokumentowac¢ bedzie w ksigzeczce wolontariusza przekazanej przez
Korzystajacego.

5. Strony zgodnie ustalajg, ze porozumienie niniejsze obejmuje swiadczenie o charakterze wolontarystycz-
nym, kiére ma charakter bezplatny.

6. Korzystajacy poinformowal Welentariusza o zasadach bezpiecznego i higienicznego wykonywania
Swiadczen oraz takie warunki zapewnia.

7. Wolontariuszowi przystuguje zaopatrzenie z tytutu wypadku przy wykonywaniu $wiadczen wymienio-
nych w punkcie 2 Porozumienia, na zasadach wynikajgcych z odrebnych przepisow.

8. Wolontariusz moze powierzy¢ wykonanie zadania innej osobie, lecz w pelni odpowiada za wyko-
nanie porozumienia.

9. W sprawach nie uregulowanych porozumieniem zastosowanie ma kodeks cywilny oraz Ustawa
0 dzialalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie.

10. Wolontariusz zostal poinformowany o przystugujgcych mu prawach i obowigzkach.

11. Porozumienie moze by¢ wypowiedziane przez kazda ze stron w terminie 2 tygodni.

12. Porozumienie sporzadzono w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Korzystajacy Wolontariusz

\. J

(Wzor rekomendowany przez Stowarzyszenie CREO)
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Wolontariusz ma rowniez prawo do uzyskania pisemnego zaswiadczenia o wspoipracy
wraz z opisem wykonywanych przez niego zadan oraz zdobytych w ten sposob umiejetnosci.

Wolontariusz moze poprosi¢ o wydanie opinii, ktdora w odréznieniu od zaswiadczenia zawiera
ocene kompetencji | podjetych przez niego dziatan.

Wolontariusz zobowigzany jest do starannego i sumiennego wypeiniania swoich obowigzkow,
powinien takze dolozy¢ wszelkich staran, aby nalezycie dbac o powierzony mu sprzet oraz
0golnie pojete miejsce pracy.

Wolontariusz powinien posiada¢ odpowiednie kwalifikacje, jesli charakter jego pracy tego
wymaga.

Niepetnoletni wolontariusz ma obowigzek przedstawi¢ pisemng zgode opiekunow
prawnych.

Ponadto wolontariusz powinien:

miec jasno okreslony zakres pracy,

zdawac sobie sprawe z odpowiedzialnosci zwigzanej z jej wykonywaniem,

wiedzie¢ przed kim jest odpowiedzialny za wykonanie swojej pracy i mie¢ regularny
kontakt z tg osobg,

pyC¢ chronionym przed jakimkolwiek ryzykiem zwigzanym z wykonywaniem powierzonych
mu zadan,

mie¢ satysfakcje z wykonywanej pracy, powinien czuc sie potrzebny,

przestrzegac¢ kodeksu etycznego zwigzanego z wykonywang pracg,

pby¢ 0sobg, na ktorej mozna polegac.
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4 )
Zgoda rodzica/opiekuna prawnego

na udziat dziecka w Projekcie

Wyrazam zgode na udzial dziecka ......................

(imie | nazwisko duzymi literami)
UCZNIAKIASY ... SZKOIY L

na udziat w projekcie: "Wolontariat z Klasg — program rozwoju aktywnosci spotecznej gim-
nazjalistow”, realizowanego w ramach programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego
z Funduszy EOG.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z opisem projekiu i akceptuje jego warunki,

Jednoczesnie:

1. wyrazam zgode/nie wyrazam zgody na gromadzenie, przetwarzanie i przechowywanie
danych osobowych: dziecka — imienia i nazwiska, wykazywanych na listach obecnosci
i dokumentaciji wolontariatu i gromadzonych w biurze projektodawcy dla dokumentacii
projektu; moich — imienia, nazwiska, gromadzonych w biurze projektodawcy — dla do-
kumentacji projektu (zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku, Dz.U. 1997 Nr 133
poz. 883, tekst jednolity: Dz.U. 2014 r. poz. 1182). Administratorem Danych jest Stowa-
rzyszenie Centrum Promocii Inicjatyw Obywatelskich CREO. Dane przetwarzane bedg
w biurze projektu mieszczacym sie w Poznaniu, przy ul. Sienkiewicza 13/3. Przystuguje
mi prawo wglgdu do danych moich i dziecka i mozliwos¢ zgdania, uzupeinienia, uakiu-
alnienia, sprostowania oraz czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub
ich usuniecia.

2. wyrazam zgode/nie wyrazam zgody na nieodptatne utrwalanie i rozpowszechnienie
wizerunku mojego dziecka w materiatach informacyjno-promocyjnych (w formie zdje¢
i materiatow audiowizualnych dokumentujgcych realizacje projektu, zamieszczonych
na stronie WWW projektu, w informacjach medialnych i publikacjach projektowych)
bez koniecznosci kazdorazowego ich zatwierdzania oraz na udostepnianie wizerunku
dziecka grantodawcy w zakresie dokumentacii realizacji projektu. (na podstawie art. 81
ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r; Dz.U.
2006 1. Nr 90 poz. 631 z pdzn. zm) Zgoda obejmuje wykorzystanie, utrwalanie, obrobke
i rozpowszechnianie wizerunku, za posrednictwemn dowolnego medium na wszystkich
polach eksploatacji, bez ograniczenia czasowego i geograficznego oraz zestawienie
wizerunku z innymi wizerunkami oraz towarzyszacym im komentarzem.,

Oswiadczam, ze jestem peinoletni/-a i nieograniczony/-a w zdolnosci do czynnosci praw-
nych, oraz ze zapoznalem/-am sie z powyzszg trescig i w pelni jg rozumiem.

miejscowose, data czytelne imie i nazwisko rodzica/opiekuna prawnego

\. J

(Wzor rekomendowany przez Stowarzyszenie CREO)
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-
KARTA WOLONTARIUSZA

SZKOLNEGO KLUBU WOLONTARIATU

WOLONTARIAT JEST SZANSA DLA KAZDEGO NIEZALEZNIE OD PLCI, RASY, NARODOWOSCI, WYZNANIA,
PRZEKONAN POLITYCZNYCH, WIEKU CZY STANU ZDROWIA, KAZDY MA PRAWO BYC WOLONTARIUSZEM.
WOLONTARIAT DAJE SZANSE WYKORZYSTANIA WEASNYCH UMIEJETNOSCI | DOSWIADCZEN, ROZWINIECIA
ZAINTERESOWAN, ZDOBYCIA DOSWIADCZENIA W NOWYCH DZIEDZINACH, WYWARCIA WPLYWU NA ZMIANY
SPOLECZNE I MOZLIWOSC ZAANGAZOWANIA SIE.

Prawa i obowigzki Wolontariusza

Wolontariusz:

= ma jasno okreslony zakres obowigzkow.

= zdaje sobie sprawe z odpowiedzialnosci zwigzanej ze swojg dziatalnoscig.

= wig, przed kim jest odpowiedzialny za wykonanie swoich zadan i miec regularny
kontakt z tg osobg.

= ma zapewniony udziat w tworzeniu programu, w ktorym uczestniczy, co umozliwi
mu realizacje wlasnych potrzeb i zainteresowan.

= jest chroniony przed jakimkolwiek ryzykiem zwigzanym z wykonywaniem po-
wierzonych mu zadan.
jest objety ubezpieczeniem od odpowiedzialnosci,
przestrzega kodeksu etycznego zwigzanego z realizowaniem powierzonych mu
zadan.

= jest aktywny. Wolontariusz wie, ze w klubie kazdy pracuje. Nie ma bezrobot-
nych, nie ma lepszych, ani gorszych. Bezcenna jest kazda pomoc, gotowose
do pracy, a przede wszystkim serce pelne zyczliwosci.

W Szkolnym Klubie Wolontariatu:

= obecny jest opiekun (nauczyciel), kiory prowadzi prace formacyjng nad ksztattowaniem
postaw wolontariuszy, koordynuje ich dziatania i rozlicza z podjetych zobowigzan.

= uznawane sg prawa wolontariusza i jego respektowanie.

= dzieki aktywnosci wolontariuszy, dazy sie do poszerzenia zakresu oferowanych
ustug i inicjatyw skierowanych do spotecznosci lokalnej Klubu.

= kazdy wolontariusz jest informowany o jego prawach i obowigzkach.

= dba sie 0 interesy wolontariusza i nie wywiera sie na niego presji moralnej, sklaniajgce)
do wykonywania zadan pozostajgcych w konflikcie z jego przekonaniami,

= organizowane sg spotkania, na ktorych wolontariusze dzielg sie doswiadczeniami,
pomystami, wspierajg w trudnosciach, planujg wspolne akcje.

= opiekun utrzymuje systematyczny kontak ze Stowarzyszeniem CREO, dzieki
czemu otrzymuje pomoc merytoryczng i oferte szkoleniowg, a takze pomoc
w realizacji zaje¢ w ramach projektu ,Wolontariat z Klasg”,

Zobowigzuje sie przestrzegaé wyzej wymienionych ustalen:

Data i miejsce Podpis wolontariusza
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SZ|(0|I'IE KIUbv W0|0ntar|atu. Pamietai! W zbudowaniu i rozwi-
janiu Szkolnego Klubu Wolontariatu
Szkolne Kluby Wolontariatu charakteryzujg moze Tobie pomdc Stowarzyszenie
sig dziataniem zgodnym z ideg i w duchu CREO, ktére realizuje programy edu-
wolontariatu. lch dziatalnosc¢ opiera sie kacyjne WIELKODUCHY i WOLONTA-
na umozliwianiu mfodym ludziom podejmowa- RIAT Z KLASA. Wiecej informaciji nt.
nia dziatan w srodowisku lokalnym, wspieraniu programow znajdziesz na stronach
programow edukacyjno — wychowawczych internetowych www.wielkoduchy.pl

Srodowiska szkolnego, organizowaniu i wspie- i www.wolontariat.eu
raniu ciekawych inicjatyw oraz ksztafttowaniu
postaw wrazliwosci, otwartosci, empatii i solidarnosci. Tworzone sg dla miodych, ak-
tywnych ludzi, aby umozliwi¢ im wtasny rozwdj poprzez wspieranie ich inicjatyw i rozwoj
zainteresowan. Sg inkubatorem postaw prospotecznych i motorem do powstawania
spolecznej odpowiedzialnosci.

Zaktadanie Szkolnego Klubu Wolontariatu.

Szkolne Kluby Wolontariatu to grupy miodych ludzi, ktore dziatajg w mys! idei wolontariatu:
Swiadomie, dobrowolnie i nieodplatnie. Aktywnie wigczajg sie w rozwigzywanie lokalnych pro-
pblemow i niosg pomoc potrzebujgcym. Dzialajg na rzecz spotecznosci szkolnej organizujgc
przedsiewziecia i akcje na rzecz szkoty lub jej uczniow. Ich dziatania skierowane sg rowniez
do spofecznosci lokalne, gdzie pomagaja potrzebujgcym w najblizszym otoczeniu (chorym,
niepelnosprawnym, osobom starszym, zwierzetom itp.) oraz organizujg kwesty, zbiorki wigczajac
sie rowniez w ogolnokrajowe akcje.

Inicjatywa zalozenia Szkolnego Klubu Wolontariatu wynika zwykle z rozpoznanej wczesnie)
potrzeby przez pedagoga lub samych ucznidw. Najwazniejsze jest okreslenie roli jakg ma
pefni¢ klub w spotecznosci szkolnej i czy jest odpowiedzig na potrzeby danego srodowiska.
Okreslenie jego misji i tozsamosci wynika bezposrednio z rozpoznania i diagnozy najblizszego
Srodowiska.

Zaktadanie Szkolnego Klubu Wolontariatu odbywa sie w kilku etapach:

Wytonienie osoby koordynujace;.

Pierwszym krokiem w organizowaniu Szkolnego Klubu Wolontariatu jest wylonienie
0soby, ktora bedzie chciata zatozy¢ i prowadzi¢ klub, oraz bedzie koordynowata wszystkie
jego dziatania. Zwykle inicjatorem i organizatorem jest pedagog, kitory zna i rozumie idee
wolontariatu. Sam dziatal lub dziata w wolontariacie. Widzi korzysci ptyngce z tych dziatan
zarowno dla uczniow jak i dla srodowiska szkolnego czy lokalnego. Bywa, ze dyrekcja danej
placowki widzi potrzebe zalozenia takiego klubu i typuje w tym celu odpowiednig osobe
ze swojej kadry pedagogicznej. Inicjatorami bywajg rowniez rodzice uczniow, lokalni lide-
rzy, spolecznicy, starsi koledzy. Nierzadko tez inicjatorami bywajg sami uczniowie, Ktorzy
CzUjg potrzebe takich dzialan, by¢ moze juz dzialajg tylko chcg identyfikacji. Drogi wyboru
i powolania koordynatora sg rozne, lecz najwazniejsze by byla to osoba, ktdra chce i potrafi
to robi¢. Osoba ta powinna przede wszystkim lubi¢ prace z dzie¢mi i mie¢ predyspozycije
do kierowania nimi. Umie¢ rozpoznawac potrzeby innych i organizowac dzialania w grupie.
Powinna mie¢ charyzme do angazowania uczniow w tworzenie przemyslanych i zaplano-
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wanych dziatan. Byc¢ dla nich autorytetem. Wazne by miata wiedze z zakresu zarzgdzania
wolontariatem: motywowania i nagradzania wolontariuszy, obszaréw i form dziatan, prawa
dotyczgcego dziatan wolontariackich. Tu polecamy szkolenia przygotowujgce do pefnienia
roli koordynatora Szkolnego Klubu Wolontariatu organizowane przez Stowarzyszenie CREO.

Wprowadzenie uczniow/cztonkow.

Uczniowie wyrazajgcy chec¢ wstgpienia do Szkolnego Klubu Wolontariatu rozpoczynajg
pierwszg w swoim zyciu zorganizowana dziatalnosc¢ spoteczng. Niezbedne jest zatem zdo-
bycie lub pogiebienie przez nich wiedzy na temat wolontariatu: obszarow i dziatan ktorych
sie bedg podejmowac, motywacji, zasad pracy i etyki wolontariusza. Wiedze te, w sposob
odpowiedni do wieku powinni zdoby¢ podczas kilku pierwszych spotkan klubu,

Opracowanie zasad klubu.

Niezbednym narzedziem dziatalnosci klubu jest wspolne opracowanie zasad dziatalnosci
kota oraz Karty Etycznej Wolontariusza. Kazdy cztonek klubu powinien uczestniczy¢ w tworzeniu
i przyja¢ witasnorecznym podpisem regulamin, ktory okreslat bedzie zasady postepowania
i ierunki dziatania. Wspolnie opracowuje sie rowniez karte etyczng. Tworzona w oparciu o idee
wolontariatu bedzie podstawg, aby szanowac i respektowac jej wartosci. Karta etyczna wo-
lontariusza jest istotnym dokumentem w Szkolnym Klubie Wolontariatu. Przed przystgpieniem
do realizacji inicjatyw wolontariusz powinien sie z nig zapoznac i zaakceptowac. Dobrze, by
byta ona caly czas do dyspozycji — np. moze by¢ wywieszona w klasie lub gablocie,

Analiza potrzeb uczniow, szkoty, Srodowiska

Kolejnym krokiem jest poznanie potrzeb uczniow, srodowiska szkolnego i lokalnego
w ktorym klub umiejscowi swoje dziatania. Nalezy rozpoznac¢ oczekiwania, zainteresowania
i mozliwosci uczniow. W przypadku srodowiska szkolnego dobrze jest zaprosi¢ na spotka-
nie klubu pedagogow, nauczycieli i rodzicow, aby przedyskutowac z nimi potrzeby i zakres
dzialan pomocowych. W srodowisku lokalnym powinno sie odwiedzi¢ lokalne organizacje
pozarzgdowe, placowki i jednostki samorzgdowe, aby dowiedziec¢ sie jakiej pomocy i jakich
dzialan potrzebujg. Wspdlnie ustalamy w jakim zakresie mogg tam dziata¢ Wolontariusze.
Wsrod pracownikow szkoty lub innej placowki, w ktérej bedg dziata¢ nalezy wyznaczy¢
0sobe odpowiedzialna za te dziatania.

Tworzenie planow dziatan na zasadzie projektowe.

Rolg koordynatora jest tu dopasowanie potrzeb uczniow do zadan, jakie sg do wykona-
nia na rzecz szkoty, jej uczniow oraz srodowiska lokalnego. Dobrg praktykg jest jesli mape
potrzeb uczniowie — cztonkowie klubu analizujg i opracowujg wspolnie z koordynatorem,
poniewaz to oni najczesciej znajg problemy swoich kolegow czy sgsiadow. Sg wnikliwymi
obserwatorami potrzeb srodowiska lokalnego.

Na poczgtkowych spotkaniach klubu uczniowie wspolnie z koordynatorem analizujg
i tworzg mape potrzeb. Ustalajg w jakim zakresie mogg pomaoc. Najlepiej jesli jest to roczny
(obejmujgcy rok szkolny) plan zawierajgcy w sobie poszczegolne projekty. Kazdy projekt
musi mie¢ harmonogram dziatan, w ktorym zawarty jest czas realizacji, scenariusz zadania,
podzial zadan i odpowiedzialnosci za ich realizacje.
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Planowanie pozwala na systematyczng i uporzgdkowang prace klubu. Pozwala na sko-
ordynowanie dziatan klubu z obowigzkami szkolnymi uczniow. Daje jasny obraz dla poten-
cjalnych, przysztych czionkow w jakim zakresie i jakie sg formy dziatan klubu,

Tu polecamy szkolenia przygotowujgce do myslenia projektowego w realizacji inicjatyw
spotecznych organizowane przez Stowarzyszenie CREO.

Wspieranie, nagradzanie oraz monitorowanie dziafan.

Dziafalnos¢ klubu wymaga ciggfego monitorowania. Odbywa sie to poprzez uczestni-
czenie w spotkaniach, organizowanych przez nich przedsiewzieciach i planowaniu kolejnych
dzialan. Podstawowym wykiadnikiem prowadzonych przez uczniow dziatan sg karty pracy,
ktore nalezy systematycznie prowadzi¢. Sg one rowniez podstawg do nagradzania uczniow
za ich dzialalnos¢. Nagradzanie wolontariuszy moze przybiera¢ rozne formy: dyplomy,
wyrdznienia, pochwaty oraz inne (wczesniej ustalone w zasadach klubu). Nalezy pamietac
0 corocznym dniu wolontariusza, aby uczci¢ go i z tej okazji wyrdzni¢ najbardziej aktywnych
wolontariuszy.

Promocja Szkolnego Klubu Wolontariatu.

Na kazdym etapie dzialalnosci Szkolnego Klubu Wolontariatu niezbedna jest jego promocja
zarowno w szkole jak i w srodowisku lokalnym. Na etapie tworzenia klubu celem jej bedzie
zachecanie i rekrutacja uczniow. Mogg to by¢ ulotki, plakaty lub specjalna akcja informa-
cyjna. W pozniejszym czasie warto zaplanowac¢ wydarzenia, ktore pozwolg poinformowac
spotecznosc lokalng o dziatalnosci klubu. Na akcje promocyjne warto zapraszac lokalne
organizacje, placowki, jednostki samorzgdowe na rzecz ktorych dziatajg lub chcg dziatac
cztonkowie klubu. Warto rowniez zaprosic lokalne media, ktore zrelacjonujg wazne wyda-
rzenia czy akcje.

Bibliografia

= Katarzyna Kolodziej. (2011) Wolontariat w pytaniach i odpowiedziach-Poradnik — Prawny:
wydawnictwo Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu;

= Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 1. — o0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
Dz.U. z2010r. nr 234, poz. 1536

= http://wolontariat.org.pl/

Przypisy

! Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. — o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie Dz. U. z 2010 r.
Nr 234, poz. 1536
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Przytoczony scenariusz jest standardem stosowanym w stowarzyszeniu CREO podczas
zaje¢ w ramach programu edukacyjnego Wolontariat z klasg.

GLOWNE CELE ZAJEC:

] przedstawienie idei wolontariatu
] stworzenie definicji wolontariusza i wolontariatu
] przedstawienie korzysci ptyngcych z angazowania sie w wolontariat

] zapoznanie sie z prawami i obowigzkami wolontariusza

SRODKI DYDAKTYCZNE | ZASTOSOWANE MATERIALY:

Zajecia prowadzone w formie warsztatowej z elementami pogadanki i dyskusji z uczestnikami,

Materialy potrzebne do zaje¢ to kredki/pisaki, kartki flipchart, kartki A4, karteczki samo-
przylepne, tasma klejgca.

PRZEBIEG ZAJEC:

1. WPROWADZENIE
- 5 minut
Przedstawienie osoby trenera oraz programu szkolenia. Prowadzgcy moze rowniez

przedstawi¢ dotychczasowe doswiadczenia wolontariackie podejmowane przez prowadzony
przez niego Klub Wolontariatu.

2. KIM JEST WOLONTARIUSZ
(ZADANIE WARSZTATOWE) — 20 minut

Uczestnicy samodzielnie (lub podzieleni na grupe) otrzymujg zadanie narysowania na srodku
kartki postaci wolontariusza. Nastepnie ich zadaniem jest narysowanie min. 5 atrybutow
kojarzgcych im sie z osobg wolontariusza (fj. cech, mocy, umiejetnosciitp.). Przyktadowo mogg
to by¢ skojarzenia tj. ,dobre serce” czy ,pomocna dfort”. Na kartkach uczestnicy umieszczajg
swoje imiona.

Nastepnie kazdy z uczestnikow (lub przedstawiciel grupy) przedstawia swoj rysunek, Kartki
zawieszane sg w widocznym miejscu i towarzyszg nam przez cale zajecia.

3. STWORZENIE DEFINICJI WOLONTARIUSZA | WOLONTARIATU
— 5 minut
Na podstawie zadania nr 1 stworzone zostalo wyobrazenie o osobie wolontariusza.

Prowadzgcy podsumowuje opisane prace i przytacza ogolnie przyjetg definicje wolonta-
riatu (,Dobrowolna, bezplatna, swiadoma praca na rzecz innych lub calego spoleczenstwa,
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PRZEWIDYWANY CZAS TRWANIA: 90 MINUT

Wioletta lwona Grzeskowiak — Fundacja Podaj Dalej

Ryszard Michalski — Stowarzyszenie CREQ
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wykraczajgca poza zwigzki rodzinno-kolezensko-przyjacielskie”.) wraz z odpowiednim ko-
mentarzem.

4. DOPASOWANIE CECH i UMIEJETNOSCI DO PRACY WOLONTARIACKIE
(ZADANIE WARSZTATOWE) — 15 minut

Uczestnicy majg za zadanie wypisa¢ na kartce jedng charakteryzujgcg ich ceche
osobowosciowg (Np. ,milczgey”, ,gadatliwvy”, ,nadpobudlivy”) oraz jedng umiejetnosc (Np.
.gotowanie”, ,gra na gitarze"). Nastepnie kazdy z uczestnikow przekazuje kartke osobie
siedzgcej po prawej stronie.

Zadaniem kazdego bedzie odczytanie otrzymanych kartek oraz dopasowanie do przyto-
czonych cech i umiejetnosci przyktadowego rodzaju i formy pracy wolontariackie.

Komentarz prowadzgcego powinien prowadzi¢ w kierunku tezy, iz dla kazdego wolontariu-
sza mozna znalez¢ odpowiednie miejsce pracy — uwzgledniajgc jego cechy osobowosciowe
oraz dotychczasowg wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie.,

5. CZY KAZDY MOZE BYC WOLONTARIUSZEM?
(DYSKUSJA) — 10 minut

Prowadzgcy na podstawie wczesniejszego zadania moze przej$¢ do dyskusji na temat tego
czy sg jakies$ ograniczenia, ktore uniemozliwiajg podjecie pracy wolontariackiej. Prowadzacy
wspolnie z uczestnikami zastanawiajg sie czy wolontariuszem moze zosta¢ dziecko, osoba
niepelnosprawna czy starsza.

Komentarz prowadzgcego powinien prowadzi¢ w kierunku tezy, iz kazdy moze zostac
wolontariuszem — bez wzgledu na wiek, sprawnosc,, ple¢ wyksztaicenie czy kolor skory.

Zadanie mozna rowniez poprowadzi¢ w formie warsztatowej — dzielgc grupe na 3 zespaoly,
Z ktorych kazdy zastanowi sie kolejno nad przyktadowymi miejscami pracy wolontariackiej dla
dziecka, osoby niepetnosprawnej czy osoby starszej.

6. RODZAJE PRACY WOLONTARIACKIEJ
— 10 minut

Prowadzgcy przedstawia dwa podzialy pracy wolontariackiej, ze wzgledu na:

1. Charakter pracy
] Indywidualna
] Zespolowa

2. Czas pracy
] Akeyjna
] Diugoterminowa

Wspdlnie z uczestnikami przytaczane sg przykiadowe akcje odpowiadajgce ww. podzialom
na przykiadzie dotychczasowych doswiadczen wolontariackich i obserwacii akcji spofecznych
prowadzonych przez najwieksze organizacje pozarzgdowe i instytucje spoteczne.
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7. KORZYSCI Z PRACY WOLONTARIACKIEJ
(ZADANIE WARSZTATOWE) — 15 minut

Prowadzgcy dzieli uczestnikow na dwie grupy. Pierwsza z nich otrzymuje zadanie opisa-
nia tego co daje od siebie jako wolontariusz druga grupa otrzymuje zadanie opisania tego
co biore dla siebie z pracy wolontariackiej. Nastepnie przedstawiciele obu grup przedstawiajg
Swoje prace.

Komentarz prowadzgcego powinien zmierza¢ do tego, ze praca wolontariacka nie jest bez-
interesowna. Bo réwnie duzo dajemy od siebie, ale réwniez sporo otrzymujemy. Przykiadowo
dajemy swojg przyjazn i jg otrzymujemy. Wykorzystujemy w pracy jedng umiejetnose, a uczymy
sie nowej. Korzystamy z dotychczasowej wiedzy, ale tez zdobywamy nowa.

8. PODSUMOWANIE
—10 minut

Prowadzacy podsumowuje zajecia. Uczestnikom zaje¢ zaprezentowany zostaje kodeks
etyczny klubu wolontariatu oraz karta etyczna wolontariusza. Uczestnicy zostajg zapoznani
ze swoimi prawami i obowigzkami. W tym miejscu powinna pojawi¢ sie mocna zacheta
do podjecia pracy wolontariackiej w utworzonym Klubie Wolontariatu. Prowadzgcy powinien
jasno ukazac korzysci ptyngce ze wspotpracy, ale tez dac¢ jasno do zrozumienia, ze liczy na to,
ze kazdy da z siebie wszystko i bedzie w swojej pracy odpowiedzialny. Warto zapewnic¢, ze
klub jest zawsze otwarty na nowe pomysty oraz szkolenia dla wolontariuszy, a kazdy moze
zglosic swoje obawy gdy takie sie pojawig.

Uczestnikom warto poleci¢ rowniez strone internetowg programu Wolontariat z Klasg (wo-

lontariat.eu) gdzie mogg zapoznac sie z wieloma akcjami wolontariackimi podejmowanymi
przez wolontariuszy skupionych w Szkolnych Klubach Wolontariatu,

ZALECENIA:

Przed spotkaniem z wolontariuszami zaleca sie zapoznanie z ,Ustawg o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie” z dnia 24 kwietnia 2003 roku

LINK: htto:/fwww.pozytek.gov.pllUstawa,0,0zialalnosci,pozytku,publicznego,i,o,wolontariacie,405.html

W ustawie ujete sg prawa i obowigzki wolontariusza oraz korzystajgcego, oraz wazne
informacije dotyczgce ubezpieczenia wolontariusza.




SCENARIUSZ LEKCJI O WOLONTARIACIE




Planowanie i realizacja projektow
przez Szkolne Kluby Wolontariatu

Matgorzata Cieslak — Stowarzyszenie CREQ

Ryszard Michalski — Stowarzyszenie CREQ
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Codziennie realizujemy projekty, planujgc, organizujgc, wdrazajgc dziatania, dzieki ktorym
osiggamy stawiany sobie cel — wyjazd na wakacje, zmiane pracy, wycieczke z dziecmi czy
przyjacioimi. Projekty spoteczne nie roznig sie bardzo od naszych powszednich przedsiewziec,
Rzgdzg nimi jednak pewne zasady, kiore przyblizamy w niniejszym rozdziale. Warto sie z nimi
zapoznac, bo tworzyc, przenosic na papier, realizowac projekty moze naprawde kazdy — wy-
starczy wiedza, troche praktyki, checi i obowigzkowosc.

Dlaczego warto stosowac prace projektem?

Wdrazanie projektow w SKW pozwala na uporzadkowane, systematyczne budowanie wzor-
cowych przedsiewzie¢ spotecznych. Mogg to by¢ zarbwno pojedyncze akcje | wydarzenia, jak
i diugofalowe dzialania. Najwazniejsze w pracy projektem jest planowanie. Wydaje sie ono nam
czesto zbyt czasochtonne, a nawet niepotrzebne. Jednak jest zupetnie odwrotnie — to plano-
wanie pozwala zawczasu rozeznac posiadane zasoby, przewidzie¢ przyszie koszty, pomyslec
o kreatywnym, niecodziennym podejsciu. Planowanie oszczedza nam kiopotow w przysziosci
—warto w nie zainwestowac.

Co wazne projekty SKW nalezy tworzyé z jego cztonkami. W zaden, nawet najlepszy
projekt nauczyciela, uczniowie nie zaangazujg sie tak chetnie, jak w ten, ktory wypracowywali
wspolnie. Poza tym to uczniowie mogg by¢ naszymi ,o0czami i uszami” w srodowisku i to oni
mogg najbardziej przyczynic sie do opracowania pomystu i planu dziatania.

Foto: CREO
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10 krokéw w podejSciu projektowym
(standard stosowany przez Stowarzyszenie CREQ):

1. POMYSE
2. UZASADNIENIE
3. CELE

4. ZASOBY
5. GRUPA DOCELOWA
6. DZIALANIA
7. HARMONOGRAM
8. BUDZET

9. REZULTATY

10. ZAKONCZENIE

Mysle o projekcie — wiec jest

Skad czerpac inspiracje do tworzenia projektu? Z obserwowanej rzeczywistosci. Najwazniejsza
zasada to odpowiadac na realne problemy spoteczne. Innymi stowy — zastandwmy sie
— PO co majg dziata¢ nasi Wolontariusze? W jakim zakresie ich pomoc jest najbardziej
potrzebna w lokalnym srodowisku” Na tym etapie nie stawiajmy na innowacje i nowosci —
PO prostu zdiagnozujmy sytuacje w szkole, wsrdd rowiesnikow, w miejscowosci, na osiedlu.
Potrzebnych informacji moze dostarczac lokalna gazeta czy radio, warto zaglgdac rowniez
na serwisy internetowe,

Whyartykutowanie problemu to czesto problem sam w sobie. Najlepiej w jednym lub kilku
zdaniach sprobowac opisac zdiagnozowang trudnosc¢. Na przyktad moze to brzmie¢ w taki
sposob: , W naszej spofecznosci zupeinie nieaktywni sg starsi mieszkaricy, zwlaszcza Ci mieszkajgcy
samotnie. Pozostawieni sami sobie, wiekszos¢ czasu spedzajg w domu, podupadajg na zdrowiu, $g
czesto meczgcey dla mfodszych czlonkow spolecznosci”

Nie powinnismy angazowac sie w inicjatywy, do ktorych nie mamy petnego przekonania.
To wiasnie nasze nastawienie, wyrazone — czesto podswiadomie — w sposobie przedstawiania
projektu, przekona innych do wigczania sie w jego realizacje a potencjalnych sponsorow czy
grantodawcow do przekazywania ewentualnych dotacii.

Przekonaj — a zyskasz

Naszg wiarygodnosc¢ jako realizatora projektu wzmacniajg informacije przedstawione w celu
uzasadnienia koniecznosci realizacji dzialan. Po prostu — dobrze opisany problem, przedstawio-
ny z wyczerpujgcym opisem, rzadziej pozostawi obojetnym potencjalnych wspofpracujgcych,
sponsorow czy media. Opierajgc sie na wybranym powyzej przykiadzie, powinnismy:

= przedstawic¢ krotko naszg spolecznosce — ile ma mieszkancow, czy to osiedle, czy
miejscowosce, podac jej charakterystyczne cechy;

= podac ilu jest starszych mieszkancow;
okresli¢ ilu z nich mieszka samotnie, skad to wiemy;
opisac¢ doktadnie sytuacje i problemy osob mieszkajgcych samotnie i podac skad mamy
takie dane i takie opinie (na przyklad ten temat pojawit sie na spotkaniu rady gminy lub
rady osiedla, mamy informacje z Osrodka Pomocy Spotecznej, itp)
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Zebranie takich informacji zabiera troche czasu, jednak jest niezbedne z dwoch powodow.
Po pierwsze sami zaglebiamy sie w problem, przygotowujgc sobie informacje niezbedne dla
dalszego planowania dziatan. Po drugie przygotowujemy sie do konfrontaciji z odbiorcami
dzialan, ktérych przychylnos¢ moze w duzym stopniu zjednac¢ nasza wiedza na temat skali
problemu.

Jezeli w planowanym projekcie zakiadamy wsparcie konkretnej instytucji, to podstawg do-
brego uzasadnienia bedg spotkania i rozmowy z jej przedstawicielami. Warto przeanalizowac
dotychczasowe dzialania instytucii, warto takze pisemnie dokumentowac wszelkie ustalenia
(chocby deklaracje wspotpracy w formie listu intencyjnego).

Celujmy z precyzjfi

Wspolny cel tworzy spotecznosc. Jezeli uda nam sie okreslic cel w taki sposob, aby zwrocit
uwage innych — to juz pofowa sukcesu. Standardem jest okreslanie celow projektowych zgodnie
z zasadg S.M.A.RT.(akronim od ang. Simple, Measurable, Achievable, Relevant, Timely defined,
dost. sprytny), wedtug ktorej cele powinny byc:

= PROSTE - czyli zrozumienie ich nie powinno stanowi¢ kiopotu, powinny by¢ jednoznacznie
sformufowane i niepozostawiajgce miejsca na luzng interpretacje;

= MIERZALNE — czyli sformutowane w taki sposob, by mozna bylo liczbowo wyrazi¢ stopien
realizacji celu, lub przynajmniej umozliwi¢ jednoznaczne sprawdzenie poziomu jego
realizacji;

= OSIAGALNE — czyli realne do osiggniecia, bowiem zbyt ambitne podkopujg wiare w ich
osiggniecie;

= ISTOTNE — czyli wazne spolecznie i pokazujgce konkretng zmiane;

= OKRESLONE W CZASIE — czyli powinny wskazywaé, w jakim terminie zamierzamy je
zrealizowac.

Posiugujac sie naszym przykladem, mozemy sformufowac cel w nastepujacy sposob.:

Poprawa jakosci zycia przez zwigkszenie aktywnosci spofecznej i aktywne wigczenie w zycie
gminy/osiedla 20 seniorow (po 65 roku zycia) mieszkajgcych samotnie w naszej spolecznosci
w ciggu 5 miesiecy.

To co mamy — to az nadto

Wyznajemy zasade: aby cos$ zrobi¢, musimy najpierw mie¢ odpowiednie zaplecze. To
prawda, jednak czesto nie zdajemy sobie sprawy, jak znacznym potencjatern dysponujemy my
sami. Dlatego zanim bedziemy planowac¢ dzialania odpowiadajgce na problem i zmierzajgce
do okreslonego juz celu, zrébmy przeglad naszych sit:

= Dzialamy w szkole — zorientujmy sie, do jakiej infrastruktury mamy dostep i kiedy. Na co wy-
razi zgode dyrekcja? Z jakich pomieszczen i sprzetow mozemy korzystac? Czy mamy
dostep do szkolnych mediow, tablic informacyjnych?
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Jakg liczbg uczniow mozemy ,dysponowac”? Jacy sg nasi wolontariusze? Okreslimy sobie
ich mocne strony, wytypujmy kto, w jakiej dzialalnosci sie najlepiej sprawdzi. Warto rozwazy¢
wszystkie ich talenty i umiejetnosci i uwzgledniac ten zasob w planowaniu dziatan (np.
uczniowie z pasjg fotografowania i flmowania mogg doskonale dokumentowac zajecia,
a uzdolnieni plastycznie przygotowac plakaty promujgce wydarzenie). Zaangazujmy rodzi-
cow i innych nauczycieli. Pomysimy o tym jak ich motywowac (motywowaniu poswiecony

jest osoby rozdzial publikacii).

Czy moze mamy dostep do innych zasobow — na przyklad oferowanych przez wspoipracujgce
instytucje, rodzicow, absolwentow? Moze kio$ ma umiejetnosci, wiedze, kontakty, sprzety,
ktore mozemy wykorzystac przy planowaniu dziatan?

Im wiecej zasobow uda sie wytypowac juz na tym etapie przygotowan, tym fatwiej bedzie
mozna zaplanowac i zrealizowac projekt,

Nasi odbiorcy — nasza wizytowka

Wiedzac juz, jakimi zasobami dysponujemy, przystepujemy do pracy nad samg inicjatywa.
Najpierw okreslamy doktadnie, kim majg by¢ odbiorcy naszego projektu. Warto, przygotowujac
sie do ich zaproszenia do udzialu w dzialaniach (rekrutacji), sporzgdzic sobie liste potencjalnych
uczestnikow. Nie kazdy z nich bedzie zainteresowany naszg ofertg. Stgd nalezy dobrze wywazyc,
wracajgc jeszcze do celu, ile 0sob zaprosimy do udzialu w projekcie, a ile realnie potrzebuje
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pomocy. Szkoda odmawia¢ udzialu, ale szkoda tez nie osiggna¢ zalozonej liczby odbiorcow.
QOd czego zalezy to, ile osdb mozemy uwzgledni¢ w projekcie”?

od naszych zasobow i mocy przerobowych,

od finansow, jezeli udziat uczestnikdw wigze sie z kosztami,
od tego jak duza jest grupa, ktérg dotyka problem,

od sposobu promocji i rekrutaci,

od atrakcyjnosci dziatan.

Wiele czynnikbw wplywa na sukces w zebraniu grupy docelowe]. Nalezy je zdecydowanie
uwzglednia¢ w planowaniu. Warto pamietac¢, ze odbiorcami dziatan moze by¢ nie tylko konkretna
instytucja, lub konkretna grupa. Ze wsparcia skorzysta¢ moze bowiem réwniez cata spolecznosc
—lokalna czy szkolna. Ponadto, kazdy projekt przynosi tez korzysci realizatorom i zaangazowanym
osobom, choc¢by w postaci zyskania satysfakeji czy nowych doswiadczen.

Kto nie dziata — ten nie zyskuje

Przystepujgc do planowania dzialan, stajemy przed szansg wykorzystania naszej kreatywnosci.
To element projektu, w ktorym mozemy wprowadzi¢ innowacje. Dzialania muszg odpowiadac
na realng potrzebe (zdiagnozowany problem), muszg tez przynosi¢ pozgdany cel. Uzyte metody
i sposoby dziatania powinny tchng¢ swiezoscig, bedac atrakcyjnymi, ale jednoczesnie i realnymi
i zasadnymi. Do ich realizacji wykorzystamy zidentyfikowane wczesniej zasoby. Sugerowany
podziat dziatan przy realizacji konkretnego projekiu prezentuje sie nastepujgco:

= zarzgdzanie

= rekrutacja

= promocja

= wprowadzenie do projektu
= przygotowanie projekiu

= realizacja projektu

= podsumowanie projekiu
ZARZADZANIE

To wazne, aby jedna osoba czuwala nad caloscig dziatan w projekcie. Rozproszenie
odpowiedzialnosci powoduje, ze nikt do konca nie pilnuje termindw, realizacji, organizacji czy
rozliczenia. To nie oznacza, ze inne 0soby nie mogg by¢ wigczone w podejmowanie decyzji.
Nalezy okresli¢ po prostu, kto bedzie odpowiedzialny za poszczegolne zadania, a kto bedzie
odpowiadal za calos¢ przedsiewziecia. Podzial zadan warto spisac, aby zawsze mozna byto
wrocic do okreslonej hierarchii w zespole. W dziatania, na roznym etapie, nalezy wigczy¢ prak-
tycznie kazdego cztonka SKW. Nalezy takze ustali¢, jak rozliczane bedzie wykonanie zadan,
oraz jakie konsekwencje grozg za niewywigzanie sie z obowigzkow.

Przy planowaniu zarzgdzania projektem nalezy pamietac takze o przygotowaniu niezbednych
dokumentow, w tym:

= umow wolontariackich z czfonkami SKW;

= UMOw o wspolpracy z instytucjami, sponsorami, itp.,



PLANOWANIE | REALIZACJA PROJEKTOW PRZEZ SZKOLNE KLUBY WOLONTARIATU

= listow intencyjnych — podpisywane na poczagtku wspolpracy, deklarujgce chec¢ wspolnej
realizacji dziatan,
= Kkart czynnosci wolontariuszy;

= list obecnosci;
= dziennikow zajec;

= ankiet weryfikujgcych czy udalo nam sie, na przyktad zaplanowac warsztaty zgodne
7 oczekiwaniami uczestnikow.

Oczywiscie, dokumentowanie dzialan jest wazne, jednak ,papiery” nie mogg przestonic
faktycznych dziatan.

REKRUTACJA

Zaproszenie do realizacji dzialan bedziemy kierowac¢ zardwno do wolontariuszy, jak i przysztych
uczestnikdw projektu. Planowanie rekrutacji jest nierozigcznie zwigzane z dzialaniami promocyj-
nymi w projekcie. Poniewaz i promocja i rekrutacja to wazne zadania, poswiecamy im osobny
rozdzial publikacji. W tym miejscu tylko nadmieniamy: do rekrutacji wybieramy odpowiednie
kanaty komunikacji i promocji. Rekrutujac, uzywajmy jezyka korzysci — przedstawmy, co zyskajg
zapraszani do projektu odbiorcy lub wolontariusze. To wazne, bo kazdy z nas podejmuje dzialania,
ktore przyniosg mu zysk, niekoniecznie finansowy. Zarowno dla wolontariuszy, jak i uczestni-
kow projektow realizowanych przez SKW, istotnymi sg: zyskana satysfakcja, nowe znajomosci,
umiejetnosci, nawigzane przyjaznie.

W trakcie poszukiwan partnerow spotecznych powinnismy przygotowac sie na przyblizenie
naszej dzialalnosci i planowanego projektu.

PROMOCJA

Szczegotowe opisy mozliwych dziatan promocyjnych w SKW, stuzgcych roznym ce-
lom, zostaly przedstawione w rozdziale dedykowanym promocji. W realizacji projektow
dofinansowanych przez sponsora czy grantodawce, wrecz wymagane jest promowanie
zrodta finansowania. Ale i bez wymogow, dobrze zaplanowane i przeprowadzone dzialania
promocyjne mogag bardzo wzmocni¢ wizerunek naszego Klubu i stanowi¢ dobrg pod-
stawe do nawigzywania nowych relacji i pozyskiwania nowych sympatykow. Co istotne,
kazde z dziatan promocyjnych mogg w catosci zrealizowac¢ wolontariusze. Stad przy
.montowaniu” zespolu projektowego warto uwzgledni¢ w nim miejsce dla osob, ktore
majg umiejetnosci | predyspozycje do takich dziatan — na przykiad swietnych pisarzy czy
doskonatych fotografow.

WPROWADZENIE DO PROJEKTU

Poniewaz projekt bedzie realizowany w spolecznosci szkolnej, a na pewno jej sitami, warto
przekazac informacje o planach dziatania dyrekcji, rodzicom, innym nauczycielom. Trzeba
Jprzegadac” wszystko z wolontariuszami SKW. A takze przedstawi¢ plany projektowe pozostatym

uczniom — moze w ten sposob zachecimy ich do wigczania sie w wolontariat”? Podczas prezentaci




Foto: CREO

projektu nie nalezy zapomnie¢ o pokazaniu, dlaczego chcemy dziata¢. To czas na zaznajomienie
srodowiska szkolnego z problemem spotecznym, jaki zauwazyli wolontariusze.

PRZYGOTOWANIE PROJEKTU

Przed nami najbardziej szczegodtowy etap planowania dzialan. Musimy okresli¢ je krok
PO kroku, zdecydowac sie co i jakimi metodami chcemy zrobic:

Bedziemy organizowac spotkania i warsztaty dla seniorow — jedno z nich bedzie dotyczylo tema-
tow zdrowotnych. Bedzie trwalo 2 godziny, podczas kiorych zaprosimy lekarza, pielegniarke i trenera
nordic walking. Spotkanie odbedzie sie w szkole. Seniorzy dowiedzg sie wiecej 0 najczestszych
dolegliwosciach swojego wieku I jak im przeciwdzialac. Bedg zachecani do aktywnosci fizycznej.
Po spotkaniu zaproszeni zostang na wspolne, z wolontariuszami, spacery z kijkami. Pod koniec
projektu zorganizujemy rajd noradic walking.

Dzielimy obowigzki, rozpisujemy harmonogram dzialan, gromadzimy potrzebne zasoby.
Gdy okres przygotowania jest roztozony w diuzszym czasie, warto organizowac spotkania ro-
pbocze, podczas kiorych kazdy z zespolu przedstawi sprawozdanie z pracy oraz zasygnalizuje
ewentualne spostrzezenia, ocbawy czy watpliwosci. Nie powinnismy bagatelizowac¢ zadnego
zgtoszenia od wolontariuszy.

REALIZACJA PROJEKTU

To moment lub dluzszy etap, w Kktorym nie bedziemy juz mieli za wiele czasu na planowa-
nie. Jednoczesnie wymaga od nas czasu i energii, a takze reagowania na opoznienia, zmiany
w planach, wydarzenia wplywajgce na realizacje projektu. Bez wczesniejszych przygotowan
pozostanie nam improwizacja, kiora czesto wprowadza wiele chaosu.

Koniecznie musimy udokumentowac cale wydarzenie. Przyda sie to promocji naszych
dziatan i posiuzy jako doskonaty materiat do archiwum. Warto wystosowac zaproszenie
do lokalnych mediow i przygotowac dla nich informacje z podstawowymi danymi o propo-
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nowanych przez nas dziataniach. Na wydarzenia projektowe zapraszajmy wszystkich, ktorzy
przyczynili sie do mozliwosci realizacji przedsiewziecia — rodzicow, dyrekcje, sponsorow,
wspolpracujgcych.

PODSUMOWANIE INICJATYWY

Zwienczeniem dziatan powinno byc¢ oficjalne jego podsumowanie oraz podziekowanie
za udziat i wsparcie wszystkim zaangazowanym. Mozna to zrobi¢ w formie spotkania,
mozna wykorzystac szkolne apele i uroczystosci. Najistotniejsze jest to, aby doceni¢ prace
wykonang przez wolontariuszy i pokazac innym, jak cenne jest angazowanie sie na rzecz
spolecznosci. Przygotujmy dyplomy lub certyfikaty — przydadzg sie mtodym ludziom w ich
pozniejszych zmaganiach zawodowych. W trakcie podsumowania podziekowania nalezg
sie rowniez wszystkim pozostalym zaangazowanym, choc¢by posrednio, w pomoc przy
realizacji projektu.

Wszystko rob w swoim czasie

Jak wiadomo, czas jest zawsze najbardziej deficytowym zasobem. Aby wykorzysta¢ go jak
najlepiej, rozpiszmy zadania projektowe niczym w kalendarzu. Uwzgledniajmy w planowaniu
harmonogramu wszelkie Swieta, wakacije i pory roku.

Ponizej przedstawiamy przykiadowy harmonogram — oczywiscie w tym realnym wydarzenia
muszg by¢ opisane bardziej szczegotowo.

DZIALANIE WRZESIEN |PAZDZERNIK| LISTOPAD | GRUDZIEN | STYCZEN
ZARZADZANIE X X X X X
REKRUTACJA X

PROMOCJA X X X X X
WPROWADZENIE N

DO PROJEKTU

PRZYGOTOWANIE y y

PROJEKTU

REALIZACJA

PROJEKTU

(DZIALANIA X X X

DLA SENIOROW)

PODSUMOWANIE
INICJATYWY
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Pienigdze — to nie wszystko

Wszystko co robimy, cho¢ nie musi angazowac srodkow pienieznych, kosztuje — nasz
czas, sity, energie, prace. Dobrze skalkulowany budzet powinien uwzglednia¢ wszelkie
koszty, jakie poniesiemy na realizacje projekiu — nalezy wzig¢ pod uwage sume niezbednych
nakfadow finansowych, osobowych i rzeczowych. Kazda pozycja budzetowa jest policzalna
i moze wskazac¢ konkretng wartosc liczong w ztotowkach. Przelicza¢ bedziemy zarowno
prace wolontariuszy, jak i wartos¢ danego sprzetu, czy innych zasobow, jakimi dyspo-
nujemy. Dlaczego warto to zrobi¢? Taki budzet pokazuje skale catego przedsiewziecia,
pomaga uswiadomic czytajgcym, jak wiele nakladow wymaga realizacja projektu, daje tez
wiedze wolontariuszom, jak mogg by¢ wyceniane ich zadania. Gdybysmy byli zmuszeni
zrealizowac projekt bez planowanego wkiadu osobowego czy rzeczowego (np. wycofal
sie wolontariusz czy sponsor) to wiemy wtedy dokladnie, jakie naklady finansowe sg nam
niezbedne, aby dopig¢ budzet przedsiewziecia. Przygotowany budzet przyda sie rowniez
w rozmowach ze sponsorami, dyrekcjg, rodzicami. Zobaczg oni, jak wiele wycenionych
zasobow zgromadzilismy i, jezeli zdecydujemy sie prosi¢ o wsparcie finansowe projektu,
chetnie] wylozg brakujgcg kwote, zamiast pelnej sumy.

Najlepiej, aby w budzecie wyszczegolnione zostaly konkretne dzialania z przypisanym im
kosztem. Dzieki temu budzet bedzie przejrzysty i spojny. Wszystkie wyliczenia muszg by¢ realne
I adekwatne do skali przedsiewziecia, a kazda pozycja budzetowa musi by¢ zasadna | odpowiadac
na faktyczne potrzeby. Jezeli wyceniamy czyjgs prace, musimy przyjac stawki, jakie mogiby on
faktycznie otrzymac. Dlatego warto rozeznac lokalny rynek. Na etapie planowania budzetu za-
pewne przekonamy sie, co jestesmy w stanie zrobi¢ wiasnymi zasolbami, a na co bezwzglednie
potrzebne bedg srodki finansowe. Z tak przygotowang informacjg mozna udac sie do potencjal-
nych sponsorow. Mozemy ubiegac sie zarbwno o wsparcie rzeczowe, jak i finansowe. Warto tez
darczyncom zaoferowa¢ mozliwose rozpropagowania informaciji o nich jako sponsorze. Czasem
wystarczy umieszczenie informacji na stronie internetowej, zawieszenie banneru reklamowego
na zorganizowanej imprezie czy tez umieszczenie logotypu na koszulkach wolontariuszy.

Foto: CREO
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Gdy planujemy wiekszy projekt, mozna sie rowniez ubiegac¢ o dofinansowanie z programow
grantowych. W tym celu musimy zatozy¢ monitoring stron intermetowych z informacjami o dotacjach.
Najwiecej aktualnych ogloszen o konkursach znajdziemy na stronie www.ngo.pl, Niekoniecznie musimy
wnioski aplikacyjne skiada¢ samodzielnie (SKW najczescig] nie jest uprawniony do tego formalnie)
—warto w tym elemencie szuka¢ partnerow spotecznych i zacheci¢ ich do wspdlnego dziatania.

Przyktadowa czesc¢ budzetu moze wyglagdac tak:

WARTOSC | WARTOSC

DZIALANIE: RODZAJ KOSZTU: WKEADU | WKLADU
WLASNEGO: | FINANSOWEGO:

Praca koordynatora: 5 miesiecy x 400zt = 2 000 zt (wyce-

1. ZARZADZANIE na wkladu wiasnego osobowego - praca wolontariacka)

2000z |0z

Zaplanowanie i opracowanie informagciji umieszczanych
2. REKRUTACJA w szkole (wycena wkiadu wiasnego osobowego —praca | 200 zt 0zt
wolontariacka)

Koszt opracowania artykutow w gazecie szkolnej: 6 arty-
kutdw x 300 zt = 1 800 zt (wycena wkiadu wiasnego
3. PROMOCJA 0sobowego — praca wolontariacka), koszt umieszczenia [ 1 900 zt | O zt
artykutow na stronie www szkoty — 100 zt (wycena
whktadu wiasnego osobowego — praca wolontariacka)

Praca prowadzacych warsztat: 1 zajgcia x 200 zt = 00
7t (wycena wkiadu wiasnego osobowego — praca wo-
lontariacka)

Zakup 5 par kikow dla seniorow — 500 zt

4. REALIZACJA

Tak przygotowany budzet swietnie wykazuje, jak cenna (rowniez w przeliczeniu na pienigdze)
jest aktywnosc¢ wolontariuszy. A takze jak wazny jest potencjat SKW, umozliwiajgcy realizacje
przedsiewzie¢ przy mniejszym wydatkowaniu srodkow. Jednak, przy prezentacji projektu, nie
akcentujmy ,taniosci” dziatan, a raczej wiasne koszty. Wtedy staniemy sie atrakcyjnym partnerem,
znajgcym swojg wartosc i wnoszgcym ogromny wkiad do realizacji dziatan.

Bez projektu nie ma efektow

Osiggniecie rezultatow pokazuje nasz sukces. Stad tak istotne jest pokazanie, co zmieni sie
w wyniku realizacji projektu i wykazanie, ze udalo nam sie zrealizowac plany. Rezultaty powinny
by¢ realne, spojne z okreslonym celem i jednoczesnie bezposrednio wynikac z zatozonych
dziatan. Jezeli jako dzialanie uwzglednimy spotkanie dla seniorow, to rezultatem bedzie:

= zwiekszenie wiedzy w zakresie zdrowia i koniecznosci aktywnosci fizycznej przez 20
seniorow,

= zachecenie 20 seniorow do uprawnia aktywnosci w grupie,

= integracja seniorow z wolontariuszami;
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Osiggniecie zalozonego efektu powinno zostac zmierzone. Narzedziami pomiaru moga by¢
ankiety, raporty, listy obecnosci, wywiady, obserwacja itp. — innymi sfowy kazdy dokument, ktory
potwierdzi nasze planowane efekty.

Podsumowanie, czyli wisienka na torcie

Niewazne, czy nasz projekt miat charakter akcyjny, czy tez diugofalowy — zawsze powinnismy
dokonac rozliczenia podjetych dziatan. Najlepszg forma podsumowania jest stworzenie raportu
koncowego, chociaz krotkiego, w ktérym przedstawimy bilans zaplanowanych i zrealizowanych
dziatan. Pokazmy, co i w jaki sposob udato nam sie osiggngc. Piszmy optymistyczng prawde
— zaden projekt nie udaje sie idealnie, ale tez wazne, aby wyciggac wnioski z ewentualnych
odstepstw od planu. Stworzony raport mozna przediozy¢ wszystkim zaangazowanym w realizacje
projektu i zamiesci¢ w internecie (Np. na stronie internetowej szkoty). Takie jawne pokazywanie
dzialan zwieksza naszg wiarygodnosce.

Przedstawione w niniejszym rozdziale podejscie projektowe jest standardem stosowanym
przez Stowarzyszenie CREO.



Promocja dziatan
Szkolnego Klubu Wolontariatu

Justyna Schaefer-Kurkowiak
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Kilka lat temu jedna z wielkopolskich szkét podstawowych szukata pieniedzy na wyremon-
towanie szkolnej swietlicy. Czesc¢ srodkow na ten cel udalo sie jej pozyskac od lokalnego
samorzagdu. Nie byta to jednak kwota wystarczajgca. Brakujgcej sumy Szkola musiala szukac
gdzies indziej. Wowczas pojawit sie pomyst na zorganizowanie Festynu, na ktéry mozna by
zaprosic rodzicow i lokalng spotecznosc, a przy okazji zebra¢ dodatkowe srodki na remont
Swietlicy. Czes$¢ nauczycieli i uczniow niemal od razu zaangazowala sie w organizacje tego
wydarzenia. Szkolny Klub Wolontariatu podjat sie koordynaciji catej akcji, zadbat o przydziele-
nie zadan dla kazdej z klas. Podczas Festynu mialy odbywac sie miedzy innymi konkurencje
sportowe, wystepy uczniow prezentujgcych swoje talenty, a takze licytacja przedmiotow przy-
gotowanych przez dzieci, z ktorej dochdd mial by¢ przekazany na planowany remont swietlicy.
Prace przygotowawcze szty peing parg. Wreszcie naszedt dzien Festynu. Uczniowie razem
z nauczycielami czekali na swoich gosci. Wszystko bylo zapiete na ostatni guzik. Niestety
mimo pieknej pogody frekwencja podczas Festynu byta bardzo staba. Niewielu rodzicow,
a tym bardziej lokalnych mieszkancow pojawito sie na tym wydarzeniu. Oznaczalo to tylko
jedno, srodkow na remont swietlicy nie udato sie zebra¢. Wszyscy organizatorzy byli zawie-
dzeni. Pojawito sie pytanie: Dlaczego na tak dobrze zaplanowanym Festynie zabrakio gosci?
Odpowiedz na to pytania jest prosta: organizatorzy wydarzenia nie zadbali 0 jego odpowiednig
promocie. Zajeci organizacjg Festynu, doborem konkurencji sportowych, ¢wiczeniem prezentacii
swoich talentow, czy przygotowywaniem przedmiotow przekazanych na licytacje zapomnieli,
aby powiadomic¢ i odpowiednio zacheci¢ do udzialu swoich gosci. Rodzice byli przekonani,
ze to wydarzenie kierowane jest gltownie do ucznidw, zas lokalna spotecznosc w ogole nie
miala pojecia, ze cos takiego ma miejsce. Czym wiec jest promocja, ze jej pominiecie moze
doprowadzi¢ do niepowodzenia okreslonego przedsiewziecia?

Promocja to oddzialywanie na odbiorcow danego dzialania, produktu, czy usiugi. Polega na przeka-
zywaniu odbiorcom informacii, w celu zwiekszenia ich wiedzy o danym dzialaniu, produkcie, czy usfudze

itym samym przekonania ich do wigczenia sie w te dzialania lub nabycia danego produktu, czy usfugi.

Dziatania promocyjne, aby zakonczyly sie sukcesem, muszg by¢ dobrze zaplanowane. Moze
w tym pomaoc przeprowadzenie promocji w szesciu krokach tj.:

1. Krok pierwszy: Zrekrutowanie czionkow zespolu i ustalenie zasad komunikacji
2. Krok drugi: Okreslenie celu i opisanie grupy odbiorcow
3. Krok trzeci: Weryfikacja dostepnych zasobow

4. Krok czwarty: Dobor narzedzi promocyjnych

(3]

. Krok pigty: Realizacja i podsumowanie dzialan.

Warto doktadniej przesledzic¢, jak przebiega kazdy z tych pieciu krokow. W tym celu wyko-
rzystany zostanie przykiad Szkoty opisanej powyzej.

Pierwszy krok: Zrekrutowanie cztonkow zespotu i ustalenie zasad komunikacji

Warunkiern dobrze przeprowadzonej promocji jest dobrze dziatajgcy zespdt. Zeby jednak ten
zespot mogt zacza¢ funkcjonowac trzeba go najpierw zrekrutowac. W tym zakresie korzysta sie
z tych samych narzedzi promociji co do innych grup odbiorcow (patrz punkt 4). Zdecydowanie
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jednak trudniejsze od pozyskania cztonkow zespolu jest podtrzymanie ich motywagcji i checi
do dziatania. Aby to osiggnac¢ warto:

= jasno sformufowac i przekazac¢ wszystkim czionkom zespolu cel dla ktérego podejmuje
sie dane dziatania

= wigczy¢ czionkow zespotu w wypracowywanie koncepcji wspolnych dziatan
= ustalic zasady komunikaciji w zespole (spotkania, maile, portale spotecznosciowe itp.).

Sprawdzmy jak rekrutacja czlonkow zespolu przebieglaby w przypadku Szkoly opisanej we wstepie.
W organizacje Festynu zaangazowala sie czesc nauczycieli i uczniow. Organizatorzy chcieliby jednak
pozyskac wiekszg ilos¢ 0sob do przygotowania tego wydarzenia. W zwigzku z tym mozna by w Szkole
rozwiesic wlasnorecznie przygotowane plakaty zapraszajgce na spotkanie organizacyjne. Na sa-
mym zas spotkaniu przyblizy¢ idee calego Festynu, cel jaki mu przyswieca i ustalic harmonogram
kolejnych spotkac. Organizatorzy mogliby rowniez utworzyc grupe na portalu spolecznosciowym,
Co usprawniloby komunikacje miedzy nimi.

Drugi krok: OkreSlenie celu i opisanie grupy odbiorcow

Promocija petni zwykle funkcje pomocnicza, wspiera realizacje konkretnych zadan. Aby jednak
mogta odgrywac swojg role skutecznie, musi posiadac jasno okreslony cel. Przy formutowaniu
celu pomocna moze okazac sie zasada SMART. Zasada SMART' mowi, ze cel powinien byc¢:

skonkretyzowany, czyli jasno okreslony

mierzalny, czyli dajgcy sie zweryfikowac

akceptowalny, czyli wpisujgcy sie w zadanie, ktéremu promocja ma sfuzy¢
realny, czyli mozliwy do zrealizowania

terminowy, czyli odpowiednio roztozony w czasie, zaplanowany.

- =2 »

Postuzmy sie przykladem opisanym we wstepie. Szkola postawila sobie za cel zebranie
brakujgcych srodkow na remont swietlicy. Aby ten cel 0siggngc zdecydowala sie na organizacje
festynu kierowanego do rodzicdw i lokalnej spolecznosci. Celem promocji jest zatem poinformo-
wanie i naklonienie grupy odbiorcow do wziecia udzialu w tym wydarzeniu. Formutujgc to zgodnie
z zasadg SMART, celem promocji jest zrekrutowanie minimum 150 0sob — rodzicow dzieci ze Szkoly
nrY i okolicznych mieszkancow z dzielnic X do udziatu w festynie planowanym na 12 czerwca br.
w okresie 3 tygodni.

Sformutowanie celu promocji zgodnie z zasadg SMART umozliwia urealni¢ planowane
dzialania. Nie rzadko pozwala na okreslenie zasiegu, czy ustalenie czasu potrzebnego na reali-
zacje wskazanego celu. Co wiecej, juz podczas formufowania celu zwykle wskazuje sie grupe
odbiorcow, okresla jej sklad oraz ustala liczebnosc¢. Dla zwiekszenia efektywnosc¢ dzialan pro-
mocyjnych konieczne jest jednak dokladniejsze scharakteryzowanie adresatow planowanych
przedsiewzie¢. Na tym etapie warto odpowiedzie¢ na kilka pytan, ktore pozwolg na lepsze
poznanie grupy odbiorcow takich jak:

= Jakijest przedzial wiekowy grupy odbiorcow?
= Czym zajmuje sie grupa odbiorcow?
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= Cointeresuje grupe odbiorcow?
=/ jakich kanalow przekazu informacji korzysta grupa odbiorcow?

Odpowiadajgc na powyzsze pytania bierze sie pod uwage te czynniki, ktore moga mie¢
wplyw na dziatania promocyjne.

Wrocmy do naszego przykiadu. W sformulowanym celu dzialar promocyjnych do grupy
odbiorcow zaliczono rodzicow dzieci ze Szkoly nr Y | okolicznych mieszkancow z dzielnicy
X, lgcznie minimum 150 osob. Dokonujgc charakterystyki rodzicow mozna stwierdzic, ze sg
o 0soby w wieku ok. 35 — 45 lat, w wiekszosci czynne zawodowo, zainteresowane rozwojem
swoich dzieci oraz dzialalnoscig szkoly (co potwierdza frekwencja na zebraniach szkolnych),
poszukujgce informacji podczas bezposrednich spotkan (m.in. szkolnych zebran), ale takze
na stronach www, czy portalach spolecznosciowych (co mozna zweryfikowac na podsta-
wie liczby odwiedzin strony internetowej szkoly oraz liczbie fandw szkoly na jej fanpage’u
na Facebooku). Scharakteryzowanie tej grupy moze dla organizatorow Festynu okazac sie
stosunkowo proste ze wzgledu na czeste kontakty szkoly z rodzicami. Wiekszym wyzwaniem
jest z pewnoscig opisanie tak niejednorodnej grupy jak mieszkancy wskazanej dzielnicy.
Rozpietosc wieku bedzie tu dosc duza, podobnie jak kwestia zajecia | zainteresowarl.
Funkcjonujgc jednak w ramach tej spofecznosci mozemy wskazac, ze mieszkarncy dzielnicy
X czesto wolny czas spedzajg w lokalnym parku oraz dosc licznie gromadzg sie podczas
niedzielnych mszy w lokalnym Kosciele.

Czym dokiadniej grupa docelowa zostanie opisana, tym wieksza szansa na odpowiedni
dobdr narzedzi promocyjnych.

Trzeci krok: Weryfikacja dostepnych zasobow

Jednym z najwazniejszym elementow przy planowaniu dziatarn promocyjnych jest zweryfi-
kowanie posiadanych zasobow. Na tym etapie okresla sie zasoby:

= ludzkie tj. ile osob moze zosta¢ zaangazowanych w realizacje danego dzialania

= rzeczowe . jakie rzeczy (sprzet i materialy biurowe, sala, dostep do stron internetowych
itp.) mogg zostac wykorzystane przy realizacji okreslonego przedsiewziecia

= finansowe t]. ile Srodkow mozna przeznaczy¢ na przeprowadzenie danego dzialania

= Czasowe ij. ile czasu mogg poswieci¢c organizatorzy na przygotowanie okreslonego
przedsiewziecia.

W przypadku Szkoly nr Y weryfikacja dostepnych zasobow wyglgdalaby w taki sposob:

= zasoby ludzkie: che¢ zaangazowania Sie w planowane dzialania zadeklarowaly wszystkie
klasy oraz ich wychowawcy, zas Szkolny Klub Wolontariatu zglosic sie na koordynatora calej
akcji

= zasoby rzeczowe: Szkola dysponuje wiasnym miejscem, gazie zorganizowany zostanie fe-
styn, posiada materialy plastyczne, drukarke i ksero oraz mozliwosc¢ umieszczenia informacji
na swojej stronie internetowej oraz fanpage'u na Facebooku



PROMOCJA DZIALAN SZKOLNEGO KLUBU WOLONTARIATU

= zasoby finansowe: Szkofa nie posiada zadnych srodkow, ktére moze przeznaczy¢ na orga-
nizacje festynu

= zasoby czasowe: na przygotowanie caleqo przedsiewziecia Szkola nie moze poswiecic wiece]
niz 3 tygodnie.

Jasne wskazanie dostepnych zasobow pozwala na okreslenie skali planowanych dziatan,
odpowiedni podziat zadan i odpowiedzialnosci, a takze wptywa na doboér narzedzi promocyjnych.

Czwarty krok: Dobor narzedzi promocyjnych

Katalog mozliwych narzedzi wykorzystywanych przy promociji dziatan jest niemal nieogra-
niczony. W duzej mierze zalezy on od dostepnych zasobdw oraz kreatywnosci organizatorow
danego wydarzenia. Do najpopularmiejszych narzedzi promocyjnych zalicza sie:

a. materiaty reklamowe tj. plakaty i ulotki.
Materiaty reklamowe pozwalajg w ciekawej formie graficznej zaprezentowac okreslone
tresci. lch populamose wigze sie takze z mozliwoscig samodzielnego ich opracowania. Aby
przyniosty one okreslony skutek muszg by¢ jednak odpowiednio przygotowane. Tworzac
materiaty reklamowe nie mozna wiec zapominac jaki cel za ich posrednictwem ma zostac
osiggniety, do kogo sg one kierowane oraz w jaki sposob bedg dystrybuowane. Cel, odbiorcy
oraz sposob dystrybucii pozwoli odpowiednio przygotowac forme materialow reklamowych,
dobrac tres¢, kidra bedzie na nich zaprezentowana, a takze okreslic ich odpowiednig ilosc¢.

h. narzedzia internetowe tj. strony www, portale spotecznosciowe (Facebook, naszaklasa.
pl, Twiter, Google+)
Narzedzia internetowe pozwalajg dotrze¢ do szerszej grupy odbiorcow. Nie tylko umozliwiajg
przekazywanie informacji, ale takze ulatwiajg pozyskiwanie wiadomosci zwrotnych. Tym
samym przyczyniajg sie do utrzymywania blizszych kontaktow i budowania dwustronnych
relacji z grupg odbiorcow. Narzedzia internetowe sg jednak dos¢ wymagajgce. Decydujac
sie na ich wykorzystywanie trzeba wzig¢ pod uwage oczekiwania odbiorcOw m.in. dostepu
do biezgcych informaciji nie rzadko opatrzonych zdjeciami lub filmami, uwzgledniania ich
zdania i opinii. Prowadzac strone internetowa, czy profil na portalu spotecznosciowym
konieczne jest ciggle ich aktualizowanie i uatrakcyjnianie, aby przyciggna¢ i podtrzymywac
zainteresowanie adresatow.

c. spotkania bezposrednie
Mimo rozwoju posrednich form komunikacji (m.in. dzieki wykorzystaniu narzedzi interne-
towych) spotkania bezposrednie wcigz pozostajg jednym z najskuteczniejszych sposo-
bow porozumiewania sie. Sg doskonatym narzedziem ufatwiajgcym budowanie relacji
i zaciesnianie wiezi z odbiorcami swoich dzialania. W zaleznosci od sformufowanego celu
mogg przybierac rozng forme, bardziej i mniej formalng (konferencje, zebrania, spotkania

Swigteczne, festyny itp.).

d. media wtasne
Doskonatym narzedziem wykorzystywanym przy promocji dzialan sg media wiasne np.
gazetka, radiowezel, tablica informacyjna. Sg one dobrze znane odbiorcom, dzieki czemu
chetnie z nich korzystaja. Zwykle jednak, ze wzgledu na ograniczony zasieg, nie nadajg
sie jako jedyne zrodto promocii | pefnig funkcje wspierajgca.
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e. media ogdlnodostepne tj. prasa, radio i telewizja

Media ogolnodostepne posiadajg szeroki zasieg, dzieki czemu sg w stanie dotrze¢
do nowych odbiorcow i poinformowac ich o ciekawych dziataniach. Radio i telewi-
zja zwykle jednak peinig funkcje sprawozdawczg tzn. przeprowadzajg relacje z juz
odbywajgcych sie wydarzen. Ich zadanie najczesciej sprowadza sie do nadania
rozglos danemu przedsiewzieciu, czy wzmocnienie jego prestiz. Inaczej jest z prasa.
W gazetach zwykle znajduje sie miejsce, w kidrym zapowiadane sg najblizsze wyda-
rzenia. Swietnie w tej roli sprawdzajg sie tytuly, kidrych zasieg jest mniejszy (obejmuja
dang gmine, dzielnice, parafie), ale za to trafiajg wprost do zainteresowanych. Dobrym
pomystem jest zweryfikowanie, ktore z medidw majg swoj odpowiednik w sieci. tatwie
pbowiem ,przebi¢ sie” z informacjg do wydan internetowych, ktore zwykle czesciej sg
aktualizowane, stad ich potrzeba zdobywania nowych wiadomosci jest wieksza. Trzeba
jednak pamietac, ze nawigzanie kontaktu z mediami ogoinodostepnymi wymaga od-
powiedniego przygotowania. Konieczne jest opracowanie bazy tytutow i dziennikarzy,
z ktorymi bedzie sie kontaktowac¢ oraz napisanie informacji prasowej tj. odpowiednio
przygotowanej wiadomosci, ktora zacheci media do zainteresowania sie danym wy-
darzeniem. Warto takze sprobowac postawi¢ sie w roli dziennikarza i zastanowic¢ jaki
element planowanego przedsiewziecia, mogiby zwrdcic jego uwage, a tym samym
przyciggngc¢ odbiorcow danego medium.

Odnoszac sie do przykfadu Szkoly nr'Y, biorgac pod uwage dostepne jej zasoby, warto byloby
wykorzystac takie narzedzia jak:

1. w przypadku grupy odbiorcow roazicow:

= narzedzia internetowe: strone www Szkoly oraz fanpage na Facebooku (uzasadnienie: strona
wWww Jest sprawdzonym narzedziem kontaktu z rodzicami peini funkcje biezgcego zrodla
informacji; fanpage nie cieszy sie jeszcze duzym zainteresowaniem, ale dzieki umieszczaniu
tam relacji z przygotowarn Festynu wraz ze zdjeciami i krotkimi filmikami mogtby zaistniec
w Swiadomosci rodzicow),

= Spotkania bezposrednie: na tydzien przed Festynem planowane jest spotkania z rodzicam,
przy tej okazji nauczyciele mogag poinformowac rodzicow o tym wydarzeniu (uzasadnienie:
warto wykorzystac zaplanowane juz spotkanie dla wzmocnienia oddziatywania promocyjnego).

= media wiasne: na tablicy informacyjnej znajdujgcej sie w holu Szkoly umieszona zostanie
informacja o Festynie. Aby jednak zwiekszyc jej atrakcyjnosc i przyciggngc uwage rodzicow
przygotowany bedzie duzy papierowy zegar, odliczajgcy dni do Festynu (uzasadnienie: ro-
azice czesto korzystajg z tablicy informacyjnej, pod koniec roku szkolnego mogag jednak nie
oczekiwac tam nowych informacji, stgd wykorzystany zostanie pomyst z zegarem).

2. wprzypadku grupy odbiorcow mieszkancow dzielnicy X:
n plakaty: opracowane przez uczniow plakaty zostang rozwieszone w miejscach najczesciej
odwiedzanych przez mieszkancow 1. w parku oraz okolicach Kosciola (uzasadnienie: plakat

bedzie najprostszym sposobem dotarcia do tak rozproszonej grupy odbiorcow)

= Spotkania bezposrednie: dyrekcja szkoly skontaktuje sie z proboszczem z lokalnego Kosciola
7 prosbg o poinformowanie podczas niedzielnych mszy o planowanym Festynie (uzasadnie-
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nie: wykorzystanie zaprzyjaznionych instytucji, czy organizacji przy promocji dzialar moze
znacznie wzmocnic przekaz | zwiekszyc prestiz danego wydarzenia).

= media ogdinodostepne: informacja o Festynie przestana zostanie do gazetki dzielnicowej, tygo-
anika wydawanego przez Koscidl oraz internetowego wydania lokalnego dziennika (Lzasadnienie:
wskazane media powinny byc zainteresowane bezplatnym umieszczeniem informacji o Festynie).

Wszystkie narzedzia wykorzystywane przy promocji danego wydarzenia powinny by¢ ze sobg
spojne. Warto zatem od razu ustalic w jaki sposob prezentowane bedzie dane przedsiewziecie
(jego tytul, cel, przebieg programu, haslo itp.), tak aby wszyscy organizatorzy w podobny sposob
je opisywali. Zapewni to lepszy odbior przekazu przez grupe docelowa. Niezbedne jest takze
przypisanie odpowiedzialnos¢ za przygotowanie kazdego z narzedzi oraz wybor osoby lub
0s0b, ktdre ich jakosce i spojnosce bedg weryfikowaty.

Pigty krok: Realizacja i podsumowanie dziatan
Podczas realizacji dziatan promocyjnych nalezy pamietac¢ o:

= monitorowaniu postepow tzn. biezgcym weryfikowaniu, kidre z dziatan zostaly juz zrealizowane
i jakie sg ich pierwsze efekty. Doskonale nadaje sie do tego lista sprawdzajgca, na kiorej
zaznacza sie zadania juz wykonane z komentarzami 0sob za nie odpowiedzialnymi.

= szybkiej reakcji w przypadku kryzysu tzn. gotowosci do podjecia dziatan korygujacych,
ktore pozwolg unikng¢ niepowodzenia.

W przypadku Szkoly Y za monitoring odpowiadalby Szkoiny Klub Wolontariatu. Na tablicy umieszczonej
w niewyremontowanej jeszcze swietlicy, zaznaczane byiby postepy w realizacji dziafan promocyjnych
i przygotowawczych. Pozwoliloby to miedzy innymi na szybkg relacje w przypadku niepowodzenia
np. niesprawdzenia sie jednego z narzedzi promocyjnych kierowanego do mieszkancow dzielnicy
Ogrody — zerwania wszystkich plakatow dzien po ich rozwieszeniu. W zwigzku z tym organizatorzy
mogliby powzigc dodatkowe dziatania np. przygotowac ulotki rozdystrybuowac je poprzez okoliczne
sklepy. Mimo, ze cala akcja z wykorzystaniem materialow reklamowych zostalaby opozniona, osta-
tecznie mialaby szanse zakonczyc sie sukcesem.

Waznym, ale tez najczesciej pomijanym punktem realizacji dziatan promocyjnych jest ich
podsumowanie i wyciggniecie wnioskow na przysziose. Nawet jesli wszystkie dziatania zostaly
zrealizowane z sukcesem i osiggnieto zalozony cel, nie powinno sie rezygnowac z ostatecznej
oceny calej akaji. Narzedziami, ktore doskonale moga to ufatwi¢ sg m.in. ocena mocnych i stabych
stron calego przedsiewziecia przeprowadzona w gronie najbardziej aktywnych organizatorow,
czy krotka ankieta przeprowadzona wsrod odbiorcow dziatan.

Ostatecznie dzieki podjetym dzialaniom promocyjnym, z duzym prawdopodobienstwem, na fFe-
styn przybylaby zakladana liczba gosci. Co wiecej, udaloby sie zdoby¢ niezbedne srodki na remont
swietlicy. Organizatorzy mogliby byc z siebie dumni. Chcgc jednak zweryfikowac, ktore z narzedzi
promocyjnych okazaly sie najskuteczniejsze warto byfoby przeprowadzic krotkie dyskusje w klasach
oceniajgce Festyn | dzialania promocyjne oraz np. spytac o wrazenia reprezentantow rodzicow
Ozialajgcych w Radzie Rodzicow. Sukces calego przedsiewziecia mogiby takze zadecydowac o tym,
ze Szkola zdecydowalaby sie organizowac Festyn co roku, kazdorazowo na innych wyznaczony
przez siebie cel.
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Podsumowanie dziatan pozwoli na jeszcze lepsze zaplanowanie promocji w kolejnych
przedsiewzieciach.

Dziatania promocyjne czesto pomija sie planujac dane przedsiewziecia. Dotyczy to zwiaszcza
inicjatyw podejmowanych przez instytucje publiczne, czy organizacje pozarzgdowe, Powo-
dem takiego stanu rzeczy jest zwykle brak wystarczajgcych srodkow. Przygladajgce sie jednak
przeanalizowanemu przykladowi Szkoty Y mozna dojs¢ do wniosku, ze to nie pienigdze sg
najwazniejszym elementem promocji, tylko pomyst. Co wiecej, jesli potgczy sie pomyst z dobrg
energig i checig do dziatania szanse na powodzenie sg naprawde spore!

Przypisy

1 SMART to akronim od angielskich stow: Simple, Measurable, Achievable, Relevant, Timely.
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